PATVIRTINTA

VieSosios jstaigos Naujosios Akmenés
ligoninés direktoriaus

2022 m. rugpjucio 30 d. jsakymu Nr. V-67

VIDAUS DARBO TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROJI DALIS

1. Viesoji jstaiga Naujosios Akmenés ligoniné (toliau tekste — [staiga), jsteigta 1997 m. ir
jregistruota Akmenés rajono savivaldybéje, rejestro Nr. VS 97 — 6, jstaigos kodas 153083122. [staiga
veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos (toliau tekste — LR) Konstitucija, Darbo kodeksu,
galiojanciais LR jstatymais, LR Vyriausybés nutarimais bei teisés aktais, reguliuojanciais sveikatos
prieziiiros jstaigy veikla, Istaigos jstatais, darbuotojy pareiginiais nuostatais, Lietuvos nacionalinés
sveikatos sistemos Sakos kolektyvine sutartimi ir §iomis taisyklémis.

2. Istaigos veikla: kvalifikuotos ir prieinamos medicinos pagalbos teikimas gyventojams,
gydymo, diagnostikos, reabilitacijos ir sveikatos profilaktikos procediiry teikimas,
bendradarbiavimas su to paties profilio bei kitomis jstaigomis, pacientais ir jy atstovais, bei kiti
veiksmai.

3. Istaigos Vidaus darbo tvarkos taisyklés (toliau tekste — Taisyklés) reglamentuoja Istaigos ir
jos struktiiriniy padaliniy, esanéiy adresu: Zemaitijos g. 6, Naujoji Akmené, LT-85138, bendra darbo
tvarka, Istaigos vadovy, jos darbuotojy, pacienty ir jy artimyjy tarpusavio santykiy bendruosius
principus ir elgesio normas.

4. Darbuotojy pareigas reglamentuoja LR Konstitucija, Darbo kodeksas, galiojantys LR
jstatymai, Vyriausybés nutarimai, Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau tekste — SAM) norminiai
aktai, darbo sutartys, pareiginiai nuostatai, medicinos ir higienos normos, [staigos jstatai, Lietuvos
nacionalinés sveikatos sistemos Sakos kolektyviné sutartis bei Sios Taisyklés.

5. Priimamas j darba [staigoje asmuo supazindinamas su Siomis Taisyklémis ir, jam sutikus
dirbti bei pasiraSius darbo sutartj, laikoma, kad jie susitaré dél bitinyjy ir kity darbo sutarties sglygy.

II. ISTAIGOS STRUKTURA
6. Istaigos struktiira nustato Akmenés rajono savivaldybés Taryba.
[I. PATEKIMO ] ISTAIGA LAIKAS

7. Istaigoje nustatytos 5 (penkiy) ir 6 (3e$iy) darbo dieny savaités.
8. Stacionaro skyriai dirba iStisg para.
9. Patekti j jstaigos patalpas ne darbo metu galima tik su Jstaigos administracijos leidimu.

IV. DARBO LAIKAS

10. Istaigoje taikomos $ios darbo laiko normavimo formos:

10.1. 5 (penkiy) darbo dieny savaité su dviem poilsio dienomis $estadienj ir sekmadienj;

10.2. 6 (3esiy) darbo dieny savaité.

11. Vidutinis darbo laikas, jskaitant vir§valandZius, ta¢iau nejskaitant darbo pagal susitarimg dél
papildomo darbo, per kiekviena 7 (septyniy) dieny laikotarpj negali bati ilgesnis kaip 48 val.

12. Darbo laikas, jskaitant vir§valandZius ir darbg pagal susitarimg dél papildomo darbo, per
darbo dieng (pamaing) negali biiti ilgesnis kaip 12 val. ir 60 val. per kiekvieng 7 (septyniy) dieny
laikotarpj.

13. Negali btiti dirbama daugiau kaip 6 (3eSias) dienas per 7 (septynias) paeiliui einandias dienas.

14. Darbo trukmé darbuotojams, dirbantiems ne pamainomis, [staigoje yra 40 val. per savaite,
nebent Salys susitaria dél ne viso darbo laiko.
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15. Darbuotojai, kuriems taikoma 6 (3eSiy) darbo dieny trukme per savaite, dirba pagal sumine
darbo laiko apskaitg, kai viso darbo laiko norma jvykdoma per 3 (trijy) ménesiy apskaitinj laikotarpj.

16. Sveikatos priezitiros specialistams, teikiantiems sveikatos prieZiliros paslaugas, kartu su jais
dirbantiems darbuotojams, kurie tiesiogiai aptarnauja pacientus arba dirba tomis pac¢iomis sglygomis,
darbo savaités trukmé yra 38 val., nebent $alys susitaria dél ne viso darbo laiko.

17. Sveikatos prieziliros specialistams, teikiantiems skubia medicinos pagalba, kai tai yra
pagrindiné jy funkcija pagal pareigybés apraSyma, darbo savaités trukmé yra 37 val., nebent 3alys
susitaria dél ne viso darbo laiko.

18. Sveikatos prieziiiros specialistams, turintiems privalomg atitinkamos veiklos licencijg ir
atlickantiems chirurgines operacijas ar dalyvaujantiems jas atliekant, kai tai yra pagrindiné jy funkcija
pagal pareigybés apraSyma, darbo savaités trukmé yra 37 val., nebent $alys susitaria dél ne viso darbo
laiko.

19. ] darbo laikg jskaitoma darbo vietos, apsaugos priemoniy paruo§imas ir sutvarkymas.

20. Sveikatos priezilros specialistams, jskaitant Slaugytojy padalinio darbuotojus, suteikiama 30
min. piety pertrauka pailséti ir pavalgyti darbo vietoje. Ji suteikiama praéjus pusei darbo dienos
(pamainos), bet ne véliau kaip po S valandy. Piety pertrauka yra jskaitoma j darbo laika.

Sveikatos prieZiliros specialistai, jskaitant Slaugytojy padalinio darbuotojus, dirbantys dieninj
darba, turi teis¢ prasyti Istaigos direktoriaus nustatyti jiems individualy piety pertraukos laiko rezima.
Tokie prasymai turi biiti motyvuoti.

(V$] Naujosios Akmeneés ligoninés direktoriaus 2022-11-23 jsakymo Nr. V-89 redakcija).

21. Kai darbuotojai, kuriems taikoma suminé darbo laiko apskaita, atlicka savo darbo funkcijas
nepertraukiamai budédami Istaigoje (aktyvusis budéjimas), darbo dienos (pamainos) trukmeé yra iki
24 val. ir negali virSyti darbuotojo darbo laiko n ormos per maksimaly 3 (trijy) ménesiy apskaitinj
laikotarpj. Siy darbuotojy vidutinis darbo laikas per 7 (septyniy) dieny laikotarpj neturi vir$yti 48 val.

22. Nepertraukiamo budéjimo metu, ne véliau kaip po 5 val. darbo, darbuotojas turi teis¢ pailseti
ir pavalgyti darbo vietoje. Tam jam suteikiama 30 min. ir §is laikas yra jskaitomas j darbo laika.

23. Kasdienio nepertraukiamo poilsio tarp darbo dieny (pamainy) trukmé negali biiti trumpesné
kaip 11 val. i§ eilés, o per 7 (septyniy) paeiliui einan¢iy dieny laikotarpj darbuotojui turi biiti suteiktas
bent 35 val. nepertraukiamojo poilsio laikas. Jeigu darbuotojo darbo dienos (pamainos) trukmé yra
daugiau kaip 12 val., bet ne daugiau kaip 24 val., nepertraukiamojo poilsio tarp darbo dieny (pamainy)
laikas negali biiti maZesnis negu 24 val. Jeigu budéjimas trunka 24 val., poilsio laikas trunka ne
maziau kaip 24 val.

24. Istaigos administracijos darbuotojams (jskaitant Buhalterinés apskaitos, Bendrojo ir Ukio
padaliniy darbuotojus), dirbantiems dieninj darbg (laikotarpiu nuo 8.00 val. iki 17.00 val., o
penktadieniais — iki 15.45 val., prie$§ventinémis dienomis — 1 val. trumpiau), yra suteikiama piety
pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.45 val., skirta pailséti ir pavalgyti, nebent yra susitarta dél ne viso
darbo laiko. Per piety pertraukg darbuotojas gali palikti Istaigg. Piety pertrauka nejskaitoma j darbo
laika.

(V$] Naujosios Akmenés ligoninés direktoriaus 2022-11-23 jsakymo Nr. V-89 redakcija).

25.NETEKO GALIOS

(V] Naujosios Akmeneés ligoninés direktoriaus 2022-11-23 jsakymas Nr. V-89).

26. Per darbo dieng (pamaing) darbuotojui suteikiamos fiziologinés pertraukos pagal darbuotojo
poreikj.

27. Per 7 (septyniy) paeiliui einanciy kalendoriniy dieny laikotarpj negali buti dirbama ilgiau
kaip 8 val. vir§valandZiy, nebent darbuotojas savo sutikimg dirbti iki 12 val. vir§valandZiy per savaite
iSreikSty rastu. Tokiais atvejais negali buti paZeista maksimali vidutiné 48 val. darbo laiko trukmé per
savaite, skai€iuojant per apskaitinj laikotarpj. Maksimali vir§valandZiy trukmé per metus — 180 val.

28. Visiems be iSimties darbuotojams yra sudaromi darbo (pamainy) grafikai, kuriuose
nurodomos darbo pradzios ir pabaigos valandos ir darbo dienos, nustatytu laiku. Darbo (pamainy)
grafikus sudaro Jstaigos struktiriniy padaliniy vadovai. Darbo (pamainy) grafikai turi bati suderinti
su [staigos Darbo taryba. Juos tvirtina [staigos direktorius ar jo pavaduotojas gydymui.

29. Darbo laiko grafikai, suderinti su Istaigos Darbo taryba ir patvirtinti Jstaigos direktoriaus ar
jo pavaduotojo gydymui, yra skelbiami vieSai, ne véliau kaip pries savaite iki pirmos juose paZymétos
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dienos. Esant biitinumui, darbo laikas gali biiti keic¢iamas [staigos direktoriaus isakymu. Keisti darbo
laikg darbdavio iniciatyva galima jspéjus darbuotoja ne véliau kaip prie§ 2 (dvi) darbuotojo darbo
dienas. Darbo laikas taip pat gali biiti kei¢iamas Saliy susitarimu.

30. Darbo dienos (pamainos) metu darbuotojo praSymu ir darbdavio sutikimu suteikiamas
nemokamas laisvas laikas darbuotojo asmeniniams poreikiams tenkinti. Darbo sutarties Salys gali
susitarti dél darbo laiko perkelimo i kitg darbo dieng (pamaina), nepaZeidZziant maksimaliojo darbo
laiko ir minimaliojo poilsio laiko reikalavimy.

31. Istaigos darbuotojai gali dirbti pasibaigus darbo dienai tik gave [staigos direktoriaus sutikima.

32. DraudZiama dirbti dvi pamainas i3 eilés.

33. Darbuotojas turi teis¢ susipaZinti su savo darbo laiko apskaita ir reikalauti neatlygintinai gauti
darbo laiko apskaitos Ziniara$¢io iSrasa.

V. DARBO APMOKEJIMAS

34. Istaigos darbuotojy darbo uZmokescio apskai¢iavimo ir mokéjimo tvarka patvirtinta atskiru
Istaigos direktoriaus jsakymu, kuriame yra nustatyta darbo uzmokes€io sandara ir pagrindinés jo
nustatymo taisyklés.

35. Darbuotojams kiekvieng ménesj i elektroninj pasta siun¢iami atsiskaitymo lapeliai, kuriuose
pateikiama informacijg apie jam apskaiiuotas, mokétinas ir i§skai¢iuotas sumas ir apie dirbto darbo
laiko trukme, atskirai nurodoma vir§valandiniy darby trukmeé.

36. Darbuotojg atleidZiant i§ darbo, visos jam priklausan¢ios darbo uzZmokesCio sumos
iSmokamos ne véliau kaip atleidimo i darbo diena, atsizvelgiant j teisés aktuose numatytas i§imtis.

37. Darbuotojui mirus, jam priklausantis darbo uZmokestis ir kitos sumos mirusiojo $eimos
nariams (asmens Seimos nariais laikomi kartu su tuo asmeniu gyvenantys tévai (jtéviai), vaikai
(ivaikiai), broliai, seserys ir jy sutuoktiniai, asmens sutuoktinis arba asmuo, su kuriuo asmuo bendrai
gyvena nejregistraves santuokos, arba asmuo, su kuriuo tas asmuo Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso nustatyta tvarka susitaré sudaryti santuoka, taip pat sutuoktinio tévai, iSlaikytiniai ar buve
sutuoktiniai) arba jj laidojusiems asmenims, pristaius mirties fakta patvirtinantj dokuments,
iSmokamos ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas.

38..Jeigu darbuotojas dirba nepilng darbo diena, jam mokama proporcingai dirbtam laikui. Tokiu
atveju atlyginimo dydis gali biiti maZesnis uZ jstatymy nustatyta minimaly ménesinj atlyginima,
taciau ne maZesnis uz Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatytag minimaly valandinj atlygj.

39. Darbo uzmokestis mokamas du kartus per ménesj kiekvieno ménesio 20 — 24 ir 6 — 10
dienomis, o jeigu darbuotojas praso, — kartg per ménes;j.

40. Darbo uzmokestis uz atostogas sumokamas iki jy pradZios. Darbo uzmokestis uz kasmetines
pailgintas atostogas gali buiti mokamas dalimis: uz pirmajg atostogy dalj (14 kalendoriniy dieny)
sumokama ne véliau kaip iki prasidedant atostogoms, o uz likusig atostogy dalj — ne véliau 3 (trijy)
kalendoriniy dieny iki jy tgsinio. Darbuotojo pra§ymu atostoginiai gali biiti mokami kartu su darbo
uzmokes¢iu.

41. Uz virSvalandinj darba, darbg nakti, poilsio ir §ven€iy dienomis papildomai mokama teisés
akty nustatyta tvarka.

VL. DARBUOTOJU SKATINIMAS IR ATSAKOMYBE

42. Istaigoje darbo pareigy atlikimas uztikrinamas skatinimu ir atsakomybe.

43. Uz nepriekaiStingg pareigy (darby) atlikima, lojalumg Istaigai, jos jvaizdzio formavima, uz
labai gerus darbo rezultatus darbuotojams Istaigos direktoriaus jsakymu gali bati skiriami Sie
paskatinimai:

44.1. padéka,

44.2. vienkartiné piniginé iSmoka (premija);

44.3. vienkartinés piniginés iSmokos mirties, ligos ir stichinés nelaimés atvejais:

44.3.1. darbuotojo mirties atveju — iki 4 baziniy socialiniy iSmoky dydziy;
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44.3.2. darbuotojo Seimos nario (Zr. 37 punkta) ar artimojo giminai¢io (artimieji giminaidiai yra
tévai (jtéviai), vaikai (jvaikiai), broliai, seserys, seneliai ir vaikaiiai) mirties atveju — iki 3 baziniy
socialiniy iSmoky dydZiy;

44.3.3. ligos, stichinés nelaimés atveju — iki 5 baziniy socialiniy i$moky dydziy.

(V31 Naujosios Akmeneés ligoninés direktoriaus 2022-11-23 jsakymo Nr. V-89 redakcija).

45. Uz darbo pareigy pazeidimus, kuriais paZzeidziamos darbuotojo pareigos ar darbo tvarka, yra
taikoma atsakomybé:

45.1. jspéjimas apie galimg darbo sutarties nutraukima pakartotinai padarius pazeidima;

45.2. darbo sutarties nutraukimas (atleidimas i§ darbo).

46. Istaiga turi teis¢ nutraukti darbo sutartj be jspéjimo ir nemokéti iSeitinés iSmokos, jeigu
darbuotojas dél savo kalto veikimo ar neveikimo padaro pareigy, kurias nustato darbo teisés normos
ar darbo sutartis, pazeidima.

47. Priezastis nutraukti darbo sutartj gali biti:

47.1. siurkstus darbuotojo darbo pareigy pazeidimas;

47.2. per paskutinius 12 (dvylika) ménesiy darbuotojo padarytas antras toks pat darbo pareigy
paZeidimas.

48. Siurk$¢iu darbo pareigy pazeidimu gali biiti laikomas:

48.1. neatvykimas } darbg visa darbo dieng ar pamaing be pateisinamos prieZasties;

48.2. pasirodymas neblaiviam ar apsvaigusiam nuo narkotiniy, toksiniy ar psichotropiniy
medZiagy darbo metu darbo vietoje, iskyrus atvejus, kai tokj apsvaigima sukélé profesiniy pareigy
vykdymas;

48.3. atsisakymas tikrintis sveikata, kai toks tikrinimas pagal darbo teisés normas privalomas;

48.4. priekabiavimas dél lyties ar seksualinis priekabiavimas, diskriminacinio pobuidZio veiksmai
ar garbés ir orumo pazeidimas kity darbuotojy ar tre¢iyjy asmeny atzvilgiu darbo metu ar darbo
vietoje;

48.5. tyCia padaryta turtiné Zala [staigai ar bandymas ty¢ia padaryti jai turtinés Zalos;

48.6. darbo metu ar darbo vietoje padaryta nusikaltimo poZymiy turinti veika;

48.7. kiti paZeidimai, kuriais §iurk$¢iai pazeidZiamos darbuotojo darbo pareigos.

49. Pries priimdama sprendima nutraukti darbo sutartj, Istaiga privalo pareikalauti darbuotojo
raSytinio paaiSkinimo, i§skyrus atvejus, kai darbuotojas per [staigos nustatytg protingg laikotarpj $io
paaiSkinimo nepateikia. Darbo sutartis dél darbuotojo padaryto antro tokio paties darbo pareigy
paZeidimo gali buti nutraukta tik tada, jeigu ir pirmasis pazeidimas buvo nustatytas, darbuotojas turéjo
galimybe dél jo pasiaiSkinti ir [staiga per 1 (vieng) ménesj nuo paZeidimo paaiskéjimo dienos
darbuotojg jspéjo apie galimg atleidimg uZ antrg tokj pazeidima.

50. Sprendima nutraukti darbo sutartj dél darbuotojo padaryto paZzeidimo [staiga priima jvertinusi
pazeidimo ar paZeidimy sunkumag ir padarinius, padarymo aplinkybes, darbuotojo kalte, prieZastinj
ry$j tarp darbuotojo veikos ir atsiradusiy padariniy, jo elgesj ir darbo rezultatus iki paZeidimo ar
pazeidimy padarymo. Atleidimas i§ darbo turi biiti proporcinga paZeidimui ar jy visumai priemoné.

51. Sprendima nutraukti darbo sutartj dél darbuotojo padaryto pazeidimo Istaiga priima ne véliau
kaip per 1 (viena) ménesj nuo pazZeidimo paaiskéjimo ir ne véliau kaip per 6 (3eis) ménesius nuo jo
padarymo dienos. Pastarasis terminas pratesiamas iki 2 (dvejy) mety, jeigu darbuotojo padarytas
pazeidimas paaiSkéja atlikus audita, inventorizacijg ar veiklos patikrinima.

52. Atsakomybé taikoma Istaigos direktoriaus jsakymu ir darbuotojui apie tai praneSama
pasirasytinai.

VII. BENDRIEJI REIKALAVIMAI VIDAUS TVARKAI

53. Siekiant, kad Jstaiga turéty gerg reputacija, joje turi buti uZtikrinta pavyzdiné darbo drausme,
maksimalus démesys klientams ir auksta pacienty aptarnavimo kultiira.

54. Visose [staigos patalpose turi biiti §varu ir tvarkinga, jos turi biiti naudojamos pagal paskirt].

55. Istaigos patalpose ir jai priklausancioje teritorijoje leidZiama riikyti tik tam specialiai
irengtose ir pazymétose vietose. Kitose vietose rikyti draudZiama.
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56. Istaigoje turi biiti vengiama nereikalingo triuk§mo, palaikoma dalykiné darbo atmosfera.

57. Istaigos teritorijoje turi biiti grieztai laikomasi prieSgaisrinés ir civilinés saugos reikalavimy.
58. Darbuotojai darbe privalo laikytis Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo reikalavimy.

59. Transporto judéjimas [staigos teritorijoje turi vykti laikantis Keliy eismo taisykliy.

60. Transporto judejimo greitis teritorijoje neturi virSyti 20 km/h.

61. Uz 8iy Taisykliy laikymasi atsako kiekvienas darbuotojas asmeniskai.

VIII. REIKALAVIMAI TVARKAI GYDYMO PATALPOSE

62. Materialinés ir kitos vertybés laikomos tik sandéliuose ar tam specialiai paruostose vietose.
Kitose vietose (koridoriuose, kabinetuose, persirengimo kambariuose ir pan.) jas nuolatinai
sandéliuoti draudziama.

63. Patalpose turi biiti gaisro gesinimo priemonés.

64. DraudZiama uzkrauti praé¢jimus prie gesinimo priemoniy, avariniy i$¢jimy ir elektros
paskirstymo spinty.

65. Dirbant biitina laikytis darbo drausmés.

66. Privaloma laikyti tvarkinga ir $varig darbo vieta, jrengimus ir prietaisus.

67. Irengimai turi buti naudojami tik pagal paskirt;.

68. Biitina laikytis nustatytos materialiniy vertybiy ir dokumenty saugojimo tvarkos.

69. Darbuotojui be administracijos nurodymo draudZiama perduoti pareigy vykdyma, patikéti
darbo priemones ar uZleisti savo darbo vietg kitam asmeniui bei imtis darby, nesusijusiy su jo darbo
uzduoties vykdymu.

70. Gydymo patalpose asmenims, nedirbantiems jose, leidziama biti tik lydimiems [staigos
vadovy ar jy jgalioty asmeny arba turint rastiska jy leidima, i§skyrus lankytojus nustatytomis lankymo
valandomis.

71. Siy Taisykliy reikalavimy turi laikytis visi asmenys, esantys gydymo patalpose.

72. UZ Siame skyriuje iSdestyty reikalavimy vykdyma atsako Istaigos struktiiriniy padaliniy
vadovai arba jy funkcijas vykdantys darbuotojai.

IX. REIKALAVIMAI TVARKAI ADMINISTRACIJOS PATALPOSE

73. Visi administracijos (jskaitant Bendrajj, Ukio ir Buhalterinés apskaitos padalinius) kabinetai
turi biiti Svards ir tvarkingi.

74. Kabinetuose draudzZiama laikyti greitai uzsideganéius ir su darbo funkcijomis nesusijusius
daiktus.

75. Darbuotojas, iSeinantis i§ kabineto paskutinis, uZrakina duris.

76. Kabineto raktus gali turéti tik tie darbuotojai, kurie betarpiskai jame dirba. Perduoti raktus
kitiems asmenims draudZiama, i§skyrus atvejus, kada ta daryti nurodo [staigos padalinio vadovas ar
Istaigos direktorius (jo pavaduotojas gydymui).

77. Vienas rakty nuo visy patalpy komplektas yra pas Istaigos struktiirinio padalinio vadovo
paskirta asmen;.

78. Be Istaigos direktoriaus (jo pavaduotojo gydymui) leidimo paSaliniams asmenims
draudZiama naudotis [staigos organizacine technika (kompiuteriais, telefonais, faksais, dauginimo
aparatais ir kt.).

79. Turi buti uZtikrinta, kad pasaliniai asmenys negaléty susipaZinti su [staigos informacija.
Valstybiniy institucijy pareiginams, pateikusiems nustatytos formos rastiskg praSyma, informacija
teikiama tik su [staigos direktoriaus (jo pavaduotojo gydymui) Zinia.

80. Uz Siame skirsnyje i§déstyty reikalavimy vykdyma asmeniskai atsako darbuotojai, kuriems
administracijoje (iskaitant Bendrgjj, Ukio ir Buhalterinés apskaitos padalinius) skirtos patalpos ir
darbo priemonés.

X. BENDROSIOS DARBUOTOJU PAREIGOS IR TEISES



80. Istaigos darbuotojai privalo:

80.1. darbo metu biti tvarkingai apsirengg ir susiSukave;

80.2. vilketi nustatyto pavyzdZzio drabuziais arba darbo ruibais visg darbo laika;

80.3. bendraudami su klientais rodyti jiems démesj, biiti mandagis ir atidas, o i$siai$kine kliento
tikslus bei pageidavimus, jiems padéti. Tuo atveju, jei administracijos darbuotojas nekompetentingas
spresti kliento problema, ji turi biti sprendZiama “vieno langelio” aptarnavimo forma. Jei Istaiga
negali spresti kliento problemos, biitina nurodyti, kas tai galéty padaryti;

80.4. saugoti savo ir kity darbuotojy sveikata, Zinoti ir vykdyti Darbuotojy saugos darbe ir
sveikatos jstatymo, reikalavimus;

80.5. ateiti | darba ir i8eiti i§ jo nustatytu laiku, o jeigu j darbg neateinama dél svarbiy prieZas¢iy
(liga, avarija, nelaimingas atsitikimas ir pan.) — apie tai nedelsiant pranesti savo padalinio vadovui
arba [staigos direktoriui (jo pavaduotojui gydymui);

80.6. kokybiskai, sgziningai ir efektyviai atlikti savo pareigas;

80.7. tausoti [staigos pastatus, bendros paskirties ir darbo jrenginius, prietaisus ir jtaisus,
tikslingai ir taupiai naudoti elektros ir $ilumos energija, medZiagas, vandenj ir kitus isteklius;

80.8. laikytis darbo drausmes, §iy Taisykliy bei darbo ir gaisrinés saugos, darbo higienos ir kity
teisés aktais numatyty reikalavimy;

80.9. teisés akty nustatyta tvarka atlyginti materialinius nuostolius;

80.10. pasibaigus darbo teisiniams santykiams, nustatyta tvarka atsiskaityti su [staiga ir perduoti
Istaigos suteiktas materialines vertybes bei su darbo funkcijomis susijusig turimg informacija,
dokumentus;

80.11. nepiktnaudZziauti [staigos teisés aktais darbuotojui suteiktomis teisémis ir sgZiningai jomis
naudotis;

80.12. jgyvendinant savo kaip darbuotojo teises bendradarbiauti su Istaiga;

80.13. nelaikyti jokiy asmeniniy maisto produkty, gérimy matomoje vietoje pacienty ir Kity
asmeny aptarnavimo vietose bei jy nevartoti pacienty ir kity asmeny aptarnavimo metu.

80.14. saugoti [staigos tarnybines paslaptis;

80.15. darbe laikytis LR jstatymy, Asmens sveikatos prieZidiros jstaigos darbuotojo elgesio
kodekso reikalavimy, Istaigos jstaty, Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos $akos kolektyvinés
sutarties, Istaigos direktoriaus jsakymy, pareiginiy nuostaty, gydymo ir tyrimy metodiky bei
procediiry, medicinos ir higienos normy bei $iy Taisykliy;

80.16. kelti savo kvalifikacija ir turéti kvalifikacijos kélimo paZyméjimus;

80.17. teisés akty nustatyta tvarka prie$ priimant j darbg ir periodiskai tikrintis sveikata;

80.18. vairuotojams maZiausiai 2 kartus metuose Istaigos fikvedZiui pateikti savo vairuotojy
pazyméjimus.

81. Istaigos darbuotojams draudZiama:

81.1. atvykti  darbg apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichika
veikian¢iy medziagy bei Sias medziagas vartoti darbo metu;

81.2. naudotis mobiliaisiais telefonais patalpose, kuriose veikia medicininé aparatiira;

81.3. iSeiginémis dienomis be gamybinio bitinumo biti darbe;

81.4. Istaigos transports, telefonus bei kitg turtg naudoti asmeniniais tikslais;

81.5. savavaliSkai perraSinéti ir keisti Istaigos dokumentus: taisymai patvirtinami gydytojo
paraSu ir antspaudu, o sugadinimo atveju dokumentus kei¢ia komisija jstatymy nustatyta tvarka.

82. UzZ 8iy Taisykliy nevykdyma darbuotojams taikoma atsakomybe.

83. Pasirodymas darbe apsvaigusiam nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichika
veikian¢iy medZiagy bei $iy medziagy vartojimas darbo metu — $iurk$tus darbo pareigy pazeidimas.

Darbuotojo apsvaigimo nuo alkoholio tikrinimui naudojama metrologidkai patikrinta specialioji
techniné priemoné (alkotesteris), jvertinama $ios priemonés parodymy paklaida, arba atlickama
medicininé procediira — imamas kraujo méginys.

Darbuotojo apsvaigimo nuo narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichikg veikianéiy medziagy
tikrinimui atliekama medicininé procedtra — imamas §lapimo méginys.
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Jei darbuotojas atsisako neblaivumo / apsvaigimo tyrimo, neblaivuma / apsvaigima tiria
komisija, akte paZymédama neblaivumo / apsvaigimo poZymius, laikg ir vieta. Su komisijos isvada
nesutinkantis darbuotojas vienos valandos bégyje savo iniciatyva ir léSomis gali iSsitirti dél
neblaivumo / apsvaigimo bet kurioje istaigoje, turinfioje teise atlikti medicininj neblaivumo /
apsvaigimo tyrima.

(V3] Naujosios Akmenés ligonineés direktoriaus 2022-11-23 jsakymo Nr. V-89 redakcija).

84. Darbuotojams, auginantiems vieng vaika iki 12 (dvylikos) mety, suteikiama viena papildoma
poilsio diena per 3 (tris) ménesius (arba sutrumpinamas darbo laikas 8 valandomis per 3 (tris)
menesius), darbuotojams, auginantiems nejgaly vaikg iki 18 (aStuoniolikos) mety arba du vaikus iki
12 (dvylikos) mety, suteikiama viena papildoma poilsio diena per ménesj (arba sutrumpinamas darbo
laikas 2 valandomis per savaitg), o darbuotojams, auginantiems tris ir daugiau vaiky iki 12 (dvylikos)
mety arba auginantiems du vaikus iki 12 (dvylikos) mety, kai vienas arba abu vaikai yra nejgaliis, —
2 (dvi) dienos per ménesj (arba sutrumpinamas darbo laikas 4 valandomis per savaite), mokant jiems
vidutinj jy darbo uZmokestj. Darbuotojy, dirbanéiy ilgesnémis negu 8 darbo valandy pamainomis,
praSymu Sis papildomas poilsio laikas gali buti sumuojamas per kelis ménesius tol, kol susidaro
papildoma poilsio diena, kuri suteikiama ne véliau kaip paskutinj sumuojama ménesj. Darbuotojai
praSyma dél papildomos poilsio dienos suteikimo turi pateikti iki darbo grafiko sekan¢iam ménesiui
patvirtinimo, t.y. ne véliau kaip prie§ vieng savaite. Papildomos poilsio dienos suteikiamos Jstaigos
direktoriaus jsakymu.

85. Teisés | $iy taisykliy 73 punkte nustatytas papildomas poilsio dienas neturintiems
darbuotojams, auginantiems vaikg iki 14 (keturiolikos) mety, kuris mokosi pagal prieSmokyklinio
ugdymo, pradinio ugdymo ar pagrindinio ugdymo programas, suteikiama ne maZiau kaip pusé
darbuotojy darbo dienos laisvo nuo darbo laiko per metus pirmajg mokslo mety dieng, mokant jiems
vidutinj jy darbo uZmokest;.

86. Kai darbuotojai dirba lauke, kai aplinkos temperatiira Zemesné kaip —10 °C arba aukStesné
kaip +28 °C, arba nesildomose patalpose, kai aplinkos temperatiira Zemesné kaip +4 °C, ne reciau
kaip kas pusantros valandos suteikiamos ne trumpesnés kaip 10 minu¢iy pertraukos.

XI. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS ISTAIGOJE

87. Kiekvienas [staigos pacientas pagal Lietuvos Respublikos Konstitucijos 53 str., Sveikatos
sistemos, Sveikatos prieZiiiros jstaigy, Sveikatos draudimo ir kitus jstatymus bei teisés aktus turi teise
1 juose nurodytas nemokamas sveikatos prieZiiros paslaugas, apmokamas i3 valstybés, savivaldybiy
ar privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzety, valstybinio ir savivaldybiy sveikatos fondy lésy.
Paslaugos turi biiti kokybiSkos, prieinamos ir priimtinos. Baitinoji medicinos pagalba pacientui turi
biti suteikta neatidéliotinai.

88. Draudziama varZyti paciento teises dél jo lyties, amZiaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, paziiiry, seksualinés orientacijos, genetiniy savybiu,
nejgalumo ar kitokiais pagrindais, i$skyrus jstatymy nustatytus atvejus, nepazeidZiant bendryjy
Zmogaus teisiy principy.

89. Pacientas turi $ias teises:

89.1. teisg | kokybiskas sveikatos prieZiliros paslaugas. Kokybisky sveikatos prieZiiiros paslaugy
rodiklius ir jy turinio reikalavimus nustato sveikatos apsaugos ministras. Pacientas turi teise j savo
garbés ir orumo neZeminancias salygas ir pagarby sveikatos prieZitros specialisty elgesj. Pacientui
turi biti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminamosios priemonés, kad jis nekentéty dél savo
sveikatos sutrikimy. Pacientas turi teise buiti priZitirimas ir numirti pagarboje;

89.2. teise¢ teisés akty nustatyta tvarka pasirinkti sveikatos prieZifiros jstaiga ir sveikatos
prieZiiiros specialista. Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieZitiros jstaiga. Sveikatos priezitiros
specialisto pasirinkimo tvarkg nustato Istaigos direktorius. Jgyvendinant teise pasirinkti sveikatos
prieziiiros jstaiga, paciento teis¢ gauti nemokama sveikatos prieZilirg teisés akty nustatyta tvarka gali
biiti ribojama. Pacientas turi teis¢  kito tos padios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomoneg.
Igyvendinant $ig teisg, paciento teisé gauti nemokamg sveikatos priezitira Sveikatos apsaugos
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ministerijos ar jos jgalioty institucijy nustatyta tvarka gali biti ribojama. Pacientams uZsienyje
teikiamy sveikatos prieZitiros paslaugy kompensavimo salygas ir tvarka nustato Sveikatos apsaugos
ministerija ar jos jgaliota institucija;

89.3. teise | informacijg. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie sveikatos prieZitiros jstaigose
teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Sios 1nf0r1na01jos teikimo tvarkg
nustato [staigos direktorius. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jam sveikatos prieZiiiros
paslaugas teikiantj sveikatos prieZiliros specialista (varda, pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo
profesing kvalifikacijg. Pacientas turi teis¢ susipazinti su Siomis Taisyklémis. Pacientas, pateikes
asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti informacija apie savo sveikatos biikle,
ligos diagnozg, sveikatos prieZitiros jstaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo
bidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios
gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie
padarinius atsisakius siilomo gydymo. Sia informacija pacientui gydytojas turi pateikti
atsizvelgdamas | jo amZiy ir sveikatos biikle, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius
medicinos terminus. Nurodyta informacija pacientui gali bati nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas Pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka atsisako $ios informacijos. Sprendima neteikti
pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima
gydantis gydytojas, i§skyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokia tokio sprendimo priémimo tvarka.
Apie sprendimo neteikti informacijos priémimg ir jo motyvus paZzymima medicinos dokumentuose.
Tais atvejais, kai praneSimas buty prielaida Zalai pacientui atsirasti, visa §iame papunktyje numatyta
informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui.
Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos atsiradimo pavojus. Paciento psichikos ligonio
teisés gauti informacija ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieZiiros jstatymas. Jeigu paciento
tolesnis buvimas [staigoje néra medicini$kai pagristas, prie$ iSrasant i3 Istaigos ] namus ar siunéiant
1 kitg sveikatos prieZiiiros jstaiga, pacientui turi biiti i§samiai paaiskintas tokio sprendimo pagrjstumas
ir tolesnés sveikatos priezitros testinumas. Gaves tokig informacijg, pacientas patvirtina parasu;

89.4. teis¢ neZinoti. Informacija apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnoze, [staigoje taikomus
ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galima rizika, komplikacijas, $alutinj poveikj,
gydymo prognoze negali biiti pacientui.pateikiama prie§ jo valia. Atsisakymg informacijos pacientas
turi aiSkiai iSreik$ti ir patvirtinti para$u. Nurodyti informacijos pateikimo pacientui apribojimai
netaikomi, kai dél paciento atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar
kitiems asmenims;

89.5. teise susipaZinti su jrasais savo medicinos dokumentuose. Paciento pageidavimu jam turi
buti pateikti jo medicinos dokumentai. Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biiti
ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei.
Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo
neiduoti medicinos dokumenty priémimg ir jo motyvus paZymima medicinos dokumentuose.
Sveikatos prieZiiiros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti pacientui jrady jo
medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagrjstas, netikslius, nei§samius,
dviprasmiSkus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos
prieZiiiros specialistas per 15 darbo dieny turi i$taisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti.
Sveikatos prieZiliros specialisto ir paciento ginéa dél jrady jo medicinos dokumentuose itaisymo,
papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendZia Jstaigos direktorius (jo pavaduotojas
gydymui). Paciento psichikos ligonio teisés susipaZinti su paciento medicinos dokumentais ypatumus
nustato Psichikos sveikatos prieZiiiros jstatymas. Su nepilnamegio paciento iki 16 mety medicinos
dokumentais turi teise susipazinti jo atstovai. Pateikus asmens tapatybe patvirtinanéius dokumentus,
pacientui pageidaujant, jo 1éSomis [staiga privalo padaryti ir iSduoti Jstaigos patvirtintas paciento
medicinos dokumenty kopijas, taip pat i3duoti diagnozés ir gydymo apradymus. Si paciento teis¢ gali
biti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka;

89.6. teise | privataus gyvenimo nelie¢iamumg. Paciento privatus gyvenimas yra neliediamas.
Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali biiti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju,
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jei tal yra bitina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti. Duomenys apie paciento buvima
[staigoje, jo sveikatos biikle, jam taikytas diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi j
nustatytos formos ir rGSiy paciento medicinos dokumentus. Nustatant iy dokumenty forma, turinj ir
naudojimo tvarka, turi biiti uztikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga. Visa informacija apie
paciento buvima [staigoje, gydyma, sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa
kita asmeninio poblidZio informacija apie pacienta turi biti laikoma konfidencialia ir po paciento
mirties. Teis¢ gauti informacijg po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma,
sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai. Konfidenciali informacija gali buiti suteikiama kitiems asmenims
tik turint notaro patvirtinta paciento sutikima, iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos
dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip
pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus. Pacientas turi teise nurodyti asmenis, kuriems
konfidenciali informacija negali biiti teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar
slaugant pacients, atlickantiems paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali
informacija gali buti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai batina paciento interesams apsaugoti. Kai
pacientas laikomas negalinéiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali
informacija gali biti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar
pilnameciams vaikams tiek, kiek tai bGtina paciento interesams apsaugoti. Be paciento sutikimo teisés
akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biti suteikiama valstybés institucijoms, kurioms
Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacijg apie pacients, taip pat
Istaigos civiling atsakomybe apdraudusiai draudimo jstaigai ir asmenims, kurie tiesiogiai nagrinéja
paciento skunda. Konfidenciali informacija §iems asmenims gali buti suteikiama tik raytiniu ju
praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai
ir reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti
protingumo, saZiningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus. UZ neteiséta
konfidencialios informacijos apie pacienta rinkima ir naudojima atsakoma teisés akty nustatyta
tvarka. UZtikrinant paciento teis¢ j privataus gyvenimo nelie¢iamuma, turi buti vadovaujamasi
nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uZ visuomenés interesus. Sios nuostatos
taikymas gali biti ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai tai biitina visuomenés saugumo,
nusikalstamumo prevencijos, visuomeneés sveikatos arba kity Zmoniy teisiy ir laisviy apsaugai. Apie
suZalotus pacientus, kuriems Zala galéjo biti padaryta nusikalstama veika, Istaigos teisés akty
nustatyta tvarka ir terminais nedelsiant prane$ama teisésaugos institucijoms;

89.7. teise¢ | anonimine sveikatos priezilirg. Teise | sveikatos priezidiros paslaugas,
neatskleidZiant asmens tapatybeés, turi ne jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar
jos jgaliotos institucijos nustatyto saraso ligomis. UZ sveikatos prieZiiiros paslaugas, neatskleidZiant
asmens tapatybés, pacientas moka pats, iSskyrus teisés akty nustatytas i§imtis. Sveikatos prieZifiros
paslaugy teikimo, kai neatskleidZiama asmens tapatybé, tvarkg reglamentuoja Vyriausybé ar jos
igaliota institucija;

89.8. teis¢ suZinoti kito specialisto nuomong apie savo sveikatos bukle ir sitloma gydyma;

89.9. teisg | Zalos atlyginimg. Pacientas turi teis¢ i Zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant
sveikatos prieZiliros paslaugas, atlyginimg. Zalos atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta Pacienty
teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo V skyriuje, Civiliniame kodekse, Draudimo jstatyme ir
kituose teisés aktuose.

90. Paciento pareigos:

90.1. pacientas privalo susipaZinti su jam pateiktomis Siomis Taisyklémis, kitais sveikatos
prieZiiiros jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

90.2. pacientas privalo ripintis savo sveikata, sgZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudZiauti, bendradarbiauti su Istaigos specialistais ir darbuotojais;

90.3. pacientai, norédami gauti sveikatos prieZitiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan€ius dokumentus, i$skyrus biitinosios sveikatos prieZitiros atvejus;

90.4. pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos priezidros specialistams informacijos
apie savo sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
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reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti
sveikatos prieZitros paslaugas;

90.5. pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieZitiros paslaugas, Pacienty
teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatytais atvejais savo sutikima ar atsisakymg dél $iy
sveikatos prieziliros paslaugy sutcikimo turi patvirtinti rastu;

90.6. pacientas privalo vykdyti sveikatos prieZiliros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty
sveikatos prieZiliros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos priezitros specialistus apie
nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis daveé sutikima;

90.7. pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Istaigos darbuotojais ir kitais
pacientais;

90.8. pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieZiliros paslaugas, sveikatos
prieZitiros paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento
gyvybei.

XII. PACIENTU KREIPIMOSI [ ISTAIGA TVARKA

91. Konsultacijoms ar stacionariniam gydymui pacientai privalo turéti sveikatos prieZitiros
specialisty siuntimus. Be siuntimo pacientai gali kreiptis dél biitinosios medicininés pagalbos (kai
atvyksta patys ar su greitosios medicininés pagalbos nukreipimais) arba pageidaudami mokamy
medicininiy paslaugy.

XIII. SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

92. Nemokamai teikiamos butinosios medicinos pagalbos paslaugos ir jy teikimo tvarka
patvirtinti LR SAM ministro jsakymu.

93. Biitinajai medicinos pagalbai priskiriama pirmoji medicinos pagalba ir asmens sveikatos
prieZiliros jstaigose teikiama skubi medicinos pagalba.

94. Bitinoji medicinos pagalba Istaigoje teikiama visiems pacientams. Biitinoji medicinos
pagalba teikiama etapais: pirmiausia suteikiama pirmoji medicinos pagalba, po to — skubioji
medicinos pagalba.

95. Istaigoje teikiama skubioji medicinos pagalba yra kvalifikuota asmens sveikatos priezitros
paslauga, kurig teikia gydytojas arba gydytojas kartu su kitais asmens sveikatos priezidros
specialistais. Skubioji medicinos pagalba — tai medicinos pagalba, teikiama nedelsiant (1 kategorija)
arba neatidéliotinai (2, 3, 4 kategorijos), kai dél @imiy klinikiniy bukliy, nurodyty Biitinosios
medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto apraSo, patvirtinto 2004 m. balandzio 8 d. jsakymo Nr.
V-208 ,,Del biitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto apra3o patvirtinimo® 1 ir 2
prieduose i8déstyty Vaiky skubiosios medicinos pagalbos masto lentelés ir Suaugusiyjy skubiosios
medicinos pagalbos masto lenteles 3 skiltyje, gresia pavojus paciento ir (ar) aplinkiniy gyvybei arba
tokios pagalbos nesuteikimas laiku sukelia sunkiy komplikacijy grésme pacientams.

96. Kreipiantis | Istaigg dél skubiosios medicinos pagalbos gydytojo siuntimas nereikalingas.

97. Vadovaudamasis profesine kompetencija, Batinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir
masto apraSu bei kitais biitinosios pagalbos teikima reglamentuojanéiais teisés aktais, skubiosios
medicinos pagalbos teikimo indikacijas nustato, pacientus skubiosios medicinos pagalbos kategorijai
priskiria [staigos Skubios pagalbos ir konsultacijy skyriuje pacientg apzitréjes gydytojas ir (arba)
iSpléstinés praktikos slaugytojas, ir (arba) skubiosios medicinos pagalbos slaugos specialistas, ir
(arba) slaugytojas, i8klauses ne trumpesnj kaip 36 valandy skubiosios medicinos pagalbos teikimo
kursg (kuriame ne maZiau kaip 12 valandy turi buti skirta pacienty medicininiam rii§iavimui) arba 36
valandy pacienty medicininio rii§iavimo skubiosios pagalbos skyriuje kursa.

98. Skubioji medicinos pagalba skirstoma j keturias kategorijas: 1 kategorija — nedelsiant; 2
kategorija — labai skubi; 3 kategorija — skubi; 4 kategorija — standartiné. Jei j [staiga tuo paciu metu
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atvyksta keli pacientai, kuriems reikalinga skubioji medicinos pagalba, ir pagalba visiems negali biiti
suteikta vienu metu, pirmiausia ji turi biiti suteikta pacientams, kuriems reikalinga 1 kategorijos, po
to — atitinkamai 2 ir 3 kategorijos pagalba.

99. Pirmosios medicinos pagalbos masta, teikimo indikacijas ir eiliSkumg nustato Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2003 m. geguzés 14 d. nutarimas Nr. 590 ,,Dél profesijy, darby ir veiklos
sri¢iy darbuotojy bei transporto priemoniy vairuotojy, buvusiy kartu su nukentéjusiaisiais ar
pacientais nelaimingy atsitikimy ar iimiy gyvybei pavojingy susirgimy vietose ir privalanéiy suteikti
jiems pirmgja pagalba, sgraSo patvirtinimo, taip pat jstatymy nustatyty kity asmeny kompetencijos
Siais klausimais nustatymo®, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003 m. liepos 11 d.
1sakymas Nr. V-450 ,.Dél sveikatos priezitros ir farmacijos specialisty kompetencijos teikiant
pirmaja medicinos pagalba, pirmosios medicinos pagalbos vaistinéliy ir pirmosios pagalbos rinkiniy*
ir 2003 m. birZelio 17 d. jsakymas Nr. V-357 ,,Dé¢l gaivinimo standarty patvirtinimo*.

100. Skubioji medicinos pagalba teikiama tol, kol paciento biiklé tampa stabili ir tos buklés
nebegalima priskirti né vienai i$ trijy kategorijy, ivardyty Biitinosios medicinos pagalbos teikimo
tvarkos ir masto apraSo, patvirtinto 2004 m. balandZio 8 d. jsakymu Nr. V-208 , D¢l biitinosios
medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto apraso patvirtinimo“ Skubiosios medicinos pagalbos
masto lenteléje, arba pradedamas ilgalaikis paciento gyvybiniy funkcijy palaikymas ir tokig bukle
konstatuoja ne maZiau kaip trijy skirtingy specialybiy gydytojy konsiliumas kartu su Istaigos
administracijos atstovu.

101. Paciento mirtj konstatuoja gydytojas arba kitas asmens sveikatos prieziiiros specialistas.

102. Gimdyvei gimdymo metu teikiamos asmens sveikatos prieZitiros paslaugos nepriskiriamos
skubiajai medicinos pagalbai, tadiau staiga suteikia gimdyvei reikalingg medicinos pagalba.

103. Ilgalaikio gyvybiniy funkcijy palaikymo paslaugos (dirbtinés plauéiy ventiliacijos,
hemodializés, dirbtinés Sirdies, dirbtiniy kepeny) bei organy ir audiniy transplantacijos paslaugos
nepriskiriamos skubiajai pagalbai.

104. Nustatant skubiosios medicinos pagalbos teikimo indikacijas, vertinant Gmig klinikine
paciento bikle, priskiriant pacienta skubios medicinos pagalbos kategorijai ir teikiant skubiaja
pagalba pacientams, privalu vadovautis Butinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto
apraSo, patvirtinto 2004 m. balandzio 8 d. jsakymu Nr. V-208 ,,Dél biitinosios medicinos pagalbos
teikimo tvarkos ir masto apraso patvirtinimo* Skubiosios medicinos pagalbos masto lentelés 4, 3 ir 2
skiltimis.

105. Gydytojas, teikiantis skubigja medicinos pagalba, privalo rastu jforminti skubiosios
pagalbos atvejj paciento dokumentuose (gydymo stacionare ligos istorijoje (forma 003/a), asmens
sveikatos istorijoje (forma 025/a), medicinos dokumenty isra8e (forma 027/a), siuntime tirti,
konsultuoti ir gydyti (forma 028/a) ir kt.), i§samiai apraSyti paciento bikle, atitinkamai motyvuoti,
vadovaudamasis visomis Bitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto apra3o, patvirtinto
2004 m. balandZio 8 d. jsakymu Nr. V-208 ,,Dél biitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir
masto apraSo patvirtinimo* Skubiosios medicinos pagalbos masto lentelés skiltimis ir pagrjsdamas
skubiosios pagalbos teikimo indikacijas, nurodydamas pagalbos teikimo laikg (pradZia ir pabaiga) ir
priskirdamas skubiosios pagalbos paslaugas atitinkamai kategorijai bei apradydamas taikytus tyrimo
ir gydymo metodus.

106. Biitinosios medicinos pagalbos apskaita ir finansavimas vykdomi Valstybinés ligoniy kasos
nustatyta tvarka, vadovaujantis sutartimis.

107. Nesant butinosios medicinos pagalbos paslaugy reikalaujanéios biiklés, nemokamos
medicinos paslaugos teikiamos visiems asmenims, apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu ir
turintiems gydytojo siuntima.

108. Mokamos asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos teikiamos:

108.1. asmenims, neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu ir nesant batinosios
medicinos pagalbos paslaugy reikalaujan¢ios biikleés;

108.2. apdraustiems, bet savo iniciatyva, be siuntimo besikreipiantiems j gydymo jstaigg
(i8skyrus XII skyriuje numatytus atvejus);

108.3. ne LR pilieciams, neturintiems leidimo nuolatiniam gyvenimui Lietuvoje;
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108.4. kai nesusijusios su liga ir paciento iniciatyva pasirinktos;

108.5. uz paslaugas, kuriy i$laidos nekompensuojamos i§ valstybeés ir savivaldybiy biudzety lésy,
privalomojo sveikatos draudimo fondo, valstybeés, savivaldybiy, jimoniy ir kity organizacijy sveikatos
fondy bei €8y, skirty sveikatos programoms finansuoti.

109. UZ mokamas paslaugas moka pacientai arba kiti fiziniai ar juridiniai asmenys (darbdaviai,
papildomojo (savanoriskojo) sveikatos draudimo paslaugas teikian¢ios jstaigos ar kt.).

110. Draudziamiesiems, kurie néra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, ir uZsienie¢iams,
pateikusiems praSyma suteikti jiems prieglobsti Lietuvos Respublikoje, uZsienie¢iams, gavusiems
laikingja apsaugg Lietuvos Respublikoje, uzsienie¢iams, kuriems Lietuvos Respublikos jstatymo
,»Dél uZsienie€iy teisinés padéties” 40 straipsnio 1 dalies 8 punkte nurodytu pagrindu suteiktas
leidimas laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje, nelegaliai Lietuvos Respublikos sieng kirtusiems
uzsienieCiams ir uZsienie¢iams, gyvenantiems uZsienio $alyje, kurioje vyksta ginkluotas konfliktas,
del kurio Lietuvos Respublikoje paskelbta nepaprastoji padétis ar ekstremalioji situacija, ir
pasitraukusiems i$ $ios uZsienio $alies j Lietuvos Respublika, bei $iy uZsienie¢iy vaikams iki 18 mety
[staigoje suteiktos paslaugos, i§skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugas ir biitinas asmens
sveikatos prieZiliros paslaugas, kuriy nesuteikus paciento sveikatos buklé galéty pablogeéti tiek, kad
Jam prireikty skubiosios medicinos pagalbos paslaugy, yra mokamos.

111. Mokamy paslaugy teikimo tvarka nustatyta remiantis SAM ministro jsakymais patvirtintais
kainynais, LR Vyriausybés nutarimais, Akmenés rajono savivaldybés Tarybos sprendimais bei
patvirtinta Istaigos direktoriaus jsakymu.

XIV. PACIENTUY PATALPINIMO GYDYMUI STACIONARE, LANKYMO, ISRASYMO IR
PERKELIMO ] KITAS JSTAIGAS TVARKA

112. Pacientui atvykus j Istaigos Skubios pagalbos ir konsultacijy skyriy, ten dirbantis gydytojas
ji apZiiiréjes bei jvertings siuntimo duomenis, nusprendzia, ar reikia pacientg gydyti stacionare dél
stacionariniy skubiy asmens sveikatos prieZitiros paslaugy.

113. [staigoje pacientai gydymui stacionare talpinami ir i$ jo iSraSomi bet kuriuo paros laiku.

114. Pacienty lankymo Istaigoje tvarka reglamentuoja Stacionariniuose skyriuose tiriamy ir
gydomy pacienty lankymo tvarkos.apra$as, patvirtintas [staigos direktoriaus jsakymu.

115. Istaigos gydytojas, jtargs arba nustates paciento sveikatos sutrikimg ar biikle, nurodyta
Pacienty siuntimo j atitinkamo lygmens asmens sveikatos prieZitiros jstaigas dél stacionariniy skubiy
ir planiniy asmens sveikatos prieZitdros paslaugy tvarkos apra3o, patvirtinto LR SAM ministro 2010-
02-11 jsakymu Nr. V-110 “D¢l pacienty siuntimo j atitinkamo lygmens asmens sveikatos prieZiiiros
istaigas dél stacionariniy skubiy ir planiniy asmens sveikatos prieZifiros paslaugy tvarkos apraso
patvirtinimo” 1 priede, skubiai siunéia pacienta j atitinkamo lygmens asmens sveikatos prieZiliros
istaiga, kuri teikia reikalingas stacionarines asmens sveikatos priezitiros paslaugas. Teikiant skubig
pagalbg vaikui, jis siun¢iamas i atitinkamo lygmens asmens sveikatos priezitiros jstaigg, teikiancig
reikiamas stacionarines asmens sveikatos prieZiliros paslaugas, nurodytas paminéto apraso 2, 3
prieduose.

XV.PACIENTU SKUNDU SPRENDIMO TVARKA

116. Gincus ir konfliktus tarp Istaigos ir pacienty bei pacienty skundus sprendZzia Istaigos
administracija ar Medicinos etikos komisija.

117. Nepatenkintas sveikatos prieZitira pacientas turi teis¢ kreiptis j Istaigos administracijos
darbuotoja, atsakinga uz sveikatos prieZilirg. Administracijos darbuotojas per 5 (penkias) darbo
dienas privalo atsakyti j paciento kreipimasi.

118. Pacienty skundai, nesusije su zalos atlyginimu, registruojami ir nagrinéjami vadovaujantis
Pacienty skundy nagrinéjimo tvarkos aprasu, patvirtintu atskiru Istaigos direktoriaus jsakymu.

119. Pacientas su skundu dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos priezitiros paslaugy
prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teise kreiptis | Valstybine akreditavimo sveikatos prieZiliros
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veiklai tarnyba prie SAM, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su privalomojo sveikatos draudimo
klausimais, gynimo — j Valstybing ligoniy kasa prie SAM, dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su asmens
sveikatos prieziliros paslaugy atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo — | Lietuvos bioetikos
komiteta, dél jo teisiy paZeidimo padarytos Zalos — j Zalos pacienty sveikatai prevencijos komisija
prie SAM.

120. Jeigu paciento netenkina [staigos administracijos atsakymas ar sprendimas, pacientas turi ir
teis¢ kreiptis tiesiai j teisma, taip pat skysti teismui Istaigos veiksmus ar neveikimg nagrinéjant jo
skunda.

XVI. INFORMACIIOS APIE PACIENTO SVEIKATOS BUKLE RINKIMO IR
TEIKIMO TVARKA

121. Informacija pacientui ir jo artimiesiems jiems suvokiama forma apie paciento sveikatos
bukle, gydymo eiga, gydymo ir tyrimy rezultatus, alternatyvius gydymo metodus ir ligos prognoze,
kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims renkama ir teikiama LR Pacienty teisiy ir Zalos atlyginimo
jstatymo nustatyta tvarka.

122. Nepilnamecio paciento tévai ar globéjai turi teis¢ susipaZinti su nepilnamegio paciento
dokumentais, jeigu tai nepriestarauja ir i§ esmés negali pakenkti nepilnamecio paciento interesams,
ir jeigu kiti teisés aktai nenustato kitaip. Jeigu nepilnametis yra hospitalizuotas, apie tai turi biiti
informuojami jo tévai ar globéjai.

123. Reikalavimai dél informacijos konfidencialumo netaikomi:

123.1. kai susipaZinti su informacija kreipiasi teismas, komisija ar kitos valstybés institucijos,
kurioms tokia teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai,

123.2. kai informacija apie paciento sveikatos biiklg¢ yra suteikiama asmenims, tiesiogiai
dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientus, atliekantiems pacienty sveikatos ekspertize, taip pat
institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise kontroliuoti sveikatos prieZiiiros
veikla.

124. Draudziama teikti informacijg apie pacientg telefonu be paciento sutikimo. Galima teikti
informacija tik paciento nurodytiems asmenims ir tik paciento nurodytais telefono numeriais.
Telefonu teikiant informacija bitina Zinoti, kad klausiantysis yra biitent paciento nurodytas asmuo.
Jeigu negalima tuo jsitikinti — informacijg teikti draudZiama.

XVIL LIGOS IR AMBULATORINIY ASMENS SVEIKATOS ISTORIJU BEI KITUY
DOKUMENTU NUORASU DARYMO IR ISDAVIMO TVARKA

125. Ligos istorijy iSrasai i§siun¢iami pirminés sveikatos prieZidros ar kitoms jstaigoms. Ligy ir
ambulatoriniy asmens sveikatos istorijy iSrasai apie gydymg ir tyrimus iSduodami pacientams,
vykstantiems konsultuotis ar gydytis j kitas gydymo jstaigas.

126. Ligos ir ambulatorinés asmens sveikatos istorijos ar jy iSraSai pateikiami teisinéms
institucijoms (prokuratiirai, policijai, teismo ekspertams, teismams ir kt.) pagal jy rastiSkus
uzklausimus.

XVIIIL. PACIENTO TURIMU PINIGU BEI JUVELYRINIU IR KITU BRANGIU
DIRBINIU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

127. Pacienty turimi pinigai, brangenybés ir kiti brangiis dirbiniai, pacientams sutinkant arba jeigu
jie yra nesgmoningi, [staigos Skubios pagalbos ir konsultacijy skyriuje suraSomi j registracijos knyga
ir paliekami saugoti seife. Komisija, sudaryta i$ Istaigos darbuotojy, dviem egzemplioriais surago
aktg, kuriame iSvardina turimus pinigus, brangenybes ar kitus brangius daiktus ir patvirtina savo
parasais.

XIX. DARBU, CIVILINE IR GAISRINE SAUGA REGLAMENTUOJANTI
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ISTAIGOS VEIKLA

128. Istaigoje saugus darbas organizuojamas vadovaujantis LR darbuotojy saugos ir sveikatos,
radiacinés saugos, metrologijos, potencialiai pavojingy jrenginiy prieZiiiros, nelaimingy atsitikimy
darbe ir profesiniy ligy socialinio draudimo jstatymais bei gaisring ir civiline sauga
reglamentuojandiais teisés aktais.

XX. DARBUOTOJY PRIEMIMO ] DARBA IR ATLEIDIMO TVARKA

129. Darbuotojai j darbg [staigoje priimami ir atleidZiami vadovaujantis Darbo kodekso, Lietuvos
nacionalinés sveikatos sistemos Sakos kolektyvinés sutarties ir kity teisés akty nuostatomis.

130. Priéemimas j darba jteisinamas raSytine darbo sutartimi, kurios pavyzdiné forma yra
patvirtinta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu. Darbo sutartis
sudaroma dviem egzemplioriais. Jg pasirao Istaigos direktorius ar jo jgaliotas asmuo ir priimamas j
darbg darbuotojas. Darbo sutarties pakeitimai taip pat daromi rastu.

131. Sudarius darbo sutart] ar susitarima del papildomo darbo, Istaigos direktorius & sprendima
jtvirtina savo jsakymu.

132. Kiekvienoje konkrecioje darbo sutartyje Salys sulygsta dél batinyjy darbo salygy (darbo
funkcijos, darbo apmokéjimo ir darbovietés). Susitarus dél biitinyjy darbo salygy, laikoma, kad darbo
sutartis yra sudaryta. Taip pat gali biiti susitariama ir dél papildomy darbo sglygy, kurios sukonkretina
darbo teisés normas arba jtvirtina joms neprie$taraujantj darbo sutarties $aliy susitarima dél darbo.
Siy salygy neprivaloma sulygti darbo sutartimi, tatiau jos tampa darbo sutarties $alims privalomos,
kai dél jy susitariama.

133. Istaigos direktorius arba jo jgaliotas asmuo turi teis¢ reikalauti, o darbuotojas privalo pateikti
teisés aktuose numatytus butinus dokumentus (asmens tapatybe liudijantj dokumenta, i$silavinimo
diplomg, licencija ar sertifikaty, kvalifikacijos dokument, privalomo sveikatos patikrinimo
medicining paZyma ir kt.).

134. Darbo sutartis, tvarkg darbovietéje nustatanéios darbo teisés normos, darbuotojy saugos ir
sveikatos reikalavimai turi biiti i¥déstyti lietuviy kalba, o jei darbuotojas yra uZsienietis, — lietuviy
kalba ir kita $iam darbuotojui suprantama kalba. .

135. Darbo sutartis jsigalioja darbuotojui pradéjus dirbti. [staiga leidZia darbuotojui pradéti dirbti
tik tada, kai pasiraSytinai supazindina darbuotoja su darbo salygomis, tvarka Istaigoje nustatan¢iomis
darbo teisés normomis, darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimais.

136. Su Siomis Taisyklémis ir darbuotojui taikoma darbo apmokéjimo tvarka Istaiga supazindina
darbuotojg pasiraSytinai (tinkamu darbuotojo supaZindinimu laikytinas Istaigos ir darbuotojo
pasiradytas darbo sutarties pakeitimas). Darbuotojui pareikalavus pateikiami darbuotojo pareiginiai
nuostatai, pareigybés apraSymas.

137. Pasibaigus darbo sutar¢iai, apie tai daromas jrasas darbo sutartyje.

138. Istaiga, darbuotojo praSymu, per 5 (penkias) darbo dienas privalo jam i3duoti paZzyma apie
darbuotojo uZimtas pareigas, vykdyta darbo funkcija, jos pradZia ir pabaiga, taip pat apie gauta darbo
uzmokestj.

XXI. DIRBANCIUJU PAREIGOS IR ELGESIO NORMOS DARBUOTOJU SAUGOS IR
SVEIKATOS KLAUSIMAIS

139. Istaigos darbuotojai privalo:

139.1. laikytis nustatyto prieSgaisrinio reZimo, mokéti elgtis kilus gaisrui, naudotis gaisro
gesinimo priemonémis, Zinoti jy laikymo vietas bei Zmoniy evakavimo plana, savo pareigas
evakuojant Zmones, gelbéjant turta;

139.2. tausoti ir saugoti ligoninés turta (aparatiira, instrumentus, jrenginius, inventoriy), neleisti jj
gadinti, grobstyti, naudoti savanaudiskais tikslais;
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139.3. Salinti prieZastis ar susidariusias salygas, trukdan¢ias normaliai dirbti, kelian¢ias grésme
darbuotojy bei pacienty saugai, sveikatai ar gyvybei, ligoninés turtui;

139.4. laikytis instrumenty, prietaisy, aparaty, jrangos naudojimo taisykliy ir instrukcijy, nedirbti
techniSkai netvarkingomis darbo priemonémis;

139.5. savo darbo vietose palaikyti §varg ir tvarka, laikytis medicinos ir higienos normy bei
Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo reikalavimy;

139.6. nedelsdami pranesti ligoninés vadovybei apie jvykusias avarijas, nelaimingus atsitikimus,
gautas traumas, Gmius sveikatos sutrikimus darbo metu, pakeliui j darba arba i§ jo, nurodant jvykio
aplinkybes ir pasekmes;

139.7. informacijg apie susidariusias ekstremalias situacijas su jomis susije darbuotojai privalo
nedelsdami perduoti | SAM ekstremaliy sveikatai situacijy centra.

XXII. ATOSTOGOS

140. Jstaigos darbuotojams atostogos suteikiamos vadovaujantis Istaigos darbuotojy atostogy
suteikimo tvarkos apra$u, patvirtintu atskiru [staigos direktoriaus jsakymu, Lietuvos nacionalinés
sveikatos sistemos $akos kolektyvine sutartimi ir Darbo kodeksu.

XXIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

141. Taisyklés galioja nuo jy patvirtinimo dienos visiems Istaigos darbuotojams.

142. Visi Istaigos darbuotojai supazindinami su Siomis taisyklémis.

144. Taisyklés laikomos Istaigos administracijoje, registratiiroje ir Istaigos skyriy slaugytojy poste.

145. Pacientai, lankytojai ir interesantai, esantys Istaigoje, privalo laikytis iy Taisykliy.

146. Nepageidaujantys dirbti Taisyklése nustatyta tvarka darbuotojai turi apie tai pranesti rastu
Istaigos direktoriui, i§samiai paai$kindami prieZastis.

147. Taisyklés gali biiti kei¢iamos ir / ar papildomos pasikeitus darbo organizavimui, ar teisés
aktams.
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