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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
jstatymo 12 straipsnio 8 ir 9 dalimis, Lietuvos Respublikos medicinos praktikos jstatymo 9
straipsnio 4 dalimi, Lietuvos Respublikos slaugos praktikos ir akuSerijos praktikos jstatymo 11
straipsnio 2 dalimi ir 12 straipsnio 2 dalimi, Lietuvos Respublikos asmens sveikatos prieziiiros
praktikos jstatymo 11 straipsnio 1 dalimi, vieSosios jstaigos Naujosios Akmenés ligoninés-
sveikatos centro jstaty, patvirtinty Akmenés rajono savivaldybés mero 2024 m. spalio 1 d.
potvarkiu Nr. T-368 , D¢l vieSosios jstaigos Akmenés ligoninés-sveikatos centro jstaty
patvirtinimo®, 36.12 papunkciu,

1. Tvirtin u atsisakymo teikti asmens sveikatos prieziliros paslaugas ir jy teikimo
nutraukimo tvarkos aprasa (toliau — Tvarkos aprasas) (pridedama).

2. Pavedu
2.1. vieSosios jstaigos Akmenés ligoninés-sveikatos centro (toliau — Centro)
administratorei su $iuo jsakymu patvirtintu Tvarkos apraSu supazindinti darbuotojus iSsiunciant
dokumentg | darbuotojy elektroninius pastus;
2.2. informacinés technikos specialistui Tvarkos aprasg skelbti Centro interneto
svetainéje.
3. Isakymo vykdymo kontrole pasilieku sau.

Direktorius Vaidas Smalinskas



PATVIRTINTA
VieSosios  jstaigos  Naujosios  Akmenés

ligoninés-sveikatos centro direktoriaus
2025 m. balandzio 4 d. jsakymu Nr. V-45

ATSISAKYMO TEIKTI ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS IR JU TEIKIMO
NUTRAUKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Atsisakymo teikti asmens sveikatos prieziiiros paslaugas ir jy teikimo nutraukimo tvarkos
aprasas (toliau — Tvarkos aprasas) nustato asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo pacientui,
besielgian¢iam nederamai ir nepagarbiai arba kurio veiksmai kelia grésme¢ Naujosios Akmenés
ligoninés-sveikatos centro (toliau — Centras) sveikatos priezitiros specialisto (-¢s) ir / ar kito (-y)
darbuotojo (-y), ir / ar kity pacienty sveikatai ar gyvybei, nepradéjimo, atsisakymo teikti paslaugas,
laikino paslaugy teikimo sustabdymo ir nutraukimo tvarka bei salygas (aplinkybes). Tvarkos aprasas
taip pat reglamentuoja sveikatos priezitros specialisty ir / ar kity Centro darbuotojy veiksmus esant
Sioms aplinkybéms

1.1.  Pagrindai nepradéti arba nutraukti asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy teikima:

1.1.1. paciento veiksmai kelia grésme¢ sveikatos prieziliros specialisto, ar kito teikiant
sveikatos priezitiros paslaugas dalyvaujancio Centro darbuotojo sveikatai ir / ar gyvybei;

1.1.2. paciento veiksmai kelia grésme kity pacienty sveikatai ir / ar gyvybei;

1.1.3. pacientas nederamu ir nepagarbiu elgesiu Zemina Centro asmens sveikatos prieziiiros
specialisto garbe ir orumg ir tai trukdo jam ir / arba kitiems pacientams teikti kokybiSkas sveikatos
priezitiros paslaugas;

1.1.4. kiti pagrindai, nurodyti vidaus ir iSorés norminiuose teis€s aktuose.

II SKYRIUS
TVARKOS APRASYMAS

1.2.  Ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikiantis asmens sveikatos
priezitros specialistas, nustates Sio Tvarkos apraso 1.1. punkte nurodytg pagrinda:

1.2.1. jspéja pacienta zodziu, kad dél jo neteiséty veiksmy gali biiti nepradétas arba
nutrauktas asmens sveikatos prieziiiros paslaugos teikimas;

1.2.2.  jeigu Zodinis jisp¢jimas paciento nesudrausmina ir asmens sveikatos prieziliros
paslaugy teikimg trikdantys neteiséti veiksmai néra nutraukiami, asmens sveikatos prieziiiros
specialistas, atsizvelgdamas j paciento veiksmy neteisétumo mastg ir sveikatai ar gyvybei grésmés lygi,
iSkvie¢ia policijos pareigiinus (saugumo uztikrinimui) bei informuoja Cento vadova (jei néra — ji
pavaduojant] sveikatos priezitiros specialistg);

1.2.3. jeigu pacientas nutraukia savo veiksmus, asmens sveikatos prieZiiiros specialistas
pradeda arba tesia sveikatos priezitiros paslaugos tiekimg, taCiau paciento veiksmus, dél kuriy buvo
svarstoma nepradéti arba nutraukti sveikatos prieziiiros paslaugos teikima, apraso paciento medicinos
dokumentuose;

1.2.4.  jeigu pacientas nenutraukia savo neteiséty veiksmy, asmens sveikatos prieziliros
specialistas Zzodziu informuoja, kad pacientas teisés akty nustatyta tvarka sveikatos prieziiiros paslaugai
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gali kreiptis ] kitag asmens sveikatos priezitiros jstaiga (iSskyrus bitinosios medicinos pagalbos atvejus)
ir policijos pareigiinai iSlydi pacientg i§ Centro patalpy.

1.2.5. asmens sveikatos prieziliros specialistas paciento medicinos dokumentuose pazymi,
kad paslaugy teikimas buvo nepradétas arba nutrauktas dél paciento neteiséty veiksmy ir juos
motyvuotai apraso (nurodo jvykio liudytojus, kitas reikSmingas aplinkybes), taip pat nurodo, kad
pacientas informuotas apie galimybe gauti sveikatos prieziliros paslauga kitoje asmens sveikatos
priezitiros jstaigoje (i§skyrus batinosios medicinos pagalbos atvejus) teisés akty nustatyta tvarka. Sj
medicinos dokumentg asmens sveikatos priezitiros specialistas pasiraso kvalifikuotu elektroniniu parasu
ir paciento informavimo tikslu jkelia ] elektroning sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastrukttros informacing sistemg (toliau — ESPBI IS).

1.3. Stacionarines ir dienos chirurgijos asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikiantis
asmens sveikatos prieziliros specialistas nustates jsakymo 1.1. punkte nurodyta pagrinda:

1.3.1. jsp¢ja pacienta zodziu, kad dél jo veiksmy gali biiti nepradétas arba nutrauktas asmens
sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas;

1.3.2. jeigu zodinis jspéjimas paciento nesudrausmina ir paslaugy teikimg trikdanti veikla néra
nutraukiama, asmens sveikatos priezitiros specialistas esant poreikiui gali taikyti fizinio suvarzymo
priemones, iSkviecia pacientg gydant] gydytoja arba budintj gydytoja, arba skyriaus vedéja (jj
pavaduojant] asmenj) pagrindy nepradéti / nutraukti asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikima
pagristumo jvertinimui, ir jiems dalyvaujant dar karta informuoja pacienta apie asmens sveikatos
priezitiros paslaugy teikimo nepradéjima / nutraukima;

1.3.3. jeigu pacientas nutraukia savo veiksmus, o paslauga teikes asmens sveikatos prieziiiros
specialistas atsisako pradéti / testi paslaugos teikima, pacientg gydantis gydytojas (budintis gydytojas,
skyriaus ved¢jas (j; pavaduojantis asmuo) esant galimybei, gali paskirti kitg asmens sveikatos prieziiiros
specialista, kuris suteiks pacientui paslaugas. Asmens sveikatos prieziiiros specialistas, jspéjes pacienta
apie ketinimg nepradéti / nutraukti paslaugy teikima, medicinos dokumentuose apraso paciento
veiksmus, dél kuriy pacientas buvo jspétas;

1.3.4. jeigu pacientas nenutraukia savo veiksmy, gydantis gydytojas (budintis gydytojas) kartu
su skyriaus vedéju (ji pavaduojanciu asmeniu) jvertina ar pacientui yra reikalinga biitinoji medicinos
pagalba:

1.3.5. nustates, kad tokio poreikio néra, priima sprendimg dél paciento iSraSymo i$ stacionaro.
Priémes sprendima iSraSyti pacientg iSaiSkina jam teis¢ dél tolimesnio gydymo kreiptis i kitag asmens
sveikatos prieziiiros jstaigg (iSskyrus biitingja medicinos pagalbg) teisés akty nustatyta tvarka.
ISrasydamas pacientg medicinos dokumentuose pazymi, kad paslaugy teikimas buvo nutrauktas dél
paciento veiksmy ir juos apraSo, o pacientas informuotas, kad paslaugas gali gauti kitoje asmens
sveikatos prieziliros jstaigoje teisés akty nustatyta tvarka. Gydantis gydytojas (budintis gydytojas,
skyriaus vedéjas (ji pavaduojantis asmuo) organizuoja paciento iSlydéjima i§ Centro patalpy.

1.3.6.nustatgs, kad pacientui yra reikalinga bitinoji medicinos pagalba arba butinas
stacionarinis gydymas, vadovaujasi jsakymo 1.4 p.

1.3.7. jeigu nepradéjimas teikti asmens sveikatos prieziliros paslaugas nesusijes su neteisétais
paciento veiksmais (nurodyta jsakymo 1.1. p.), asmens sveikatos priezitiros specialistas iSaiSkina
pacientui neprad¢jimo teikti asmens sveikatos priezitiros paslaugas priezastis bei jo pavaduojancio
asmens arba budin¢io gydytojo) nuomonés aptaria atvejj artimiausig darbo dieng su Centro
direktoriumi.

1.3.8.ISsiskyrus asmens sveikatos prieziiiros specialisto ir padalinio vadovo (ji pavaduojancio
asmens) arba budinCio gydytojo nuomonéms dél paslaugy teikimo nepradéjimo / nutraukimo,
vadovaujamasi padalinio vadovo (ji pavaduojancio asmens) arba budincio gydytojo nuomone.



1.3.9.Informacija apie neprad¢jima teikti paslaugas, taip pat pacientui pateikta informacija
apie jo galimyb¢ gauti Sias paslaugas teisés akty nustatyta tvarka yra uZfiksuojama medicinos
dokumentuose, pacientas su Sia informacija supazindinamas pasirasytinai. Medicinos dokumenta
asmens sveikatos prieziliros specialistas pasiraso kvalifikuotu elektroniniu paraSu ir paciento
informavimo tikslu jkelia j ESPBI.

1.4. Isakymo 1.2 ir 1.3 papunktyje numatyta tvarka netaikoma:

1.4.1.visais atvejais, kai pacientui teikiama biitinoji medicinos pagalba. Tais atvejais, kai
teikiant bitingja medicinos pagalbg pacientas savo veiksmais kelia grésme¢ sveikatos prieziiiros
specialisto, kito teikiant sveikatos prieziiiros paslauga dalyvaujancio Centro darbuotojo ir / arba kity
pacienty sveikatai ar gyvybei, asmens sveikatos prieZiiiros specialistas gali nepradeéti teikti sveikatos
prieziliros paslaugos arba sustabdyti jos teikimg, nedelsdamas kreiptis i policijos pareigiinus dél
saugumo uztikrinimo. PaSalinus grésme arba jai iSnykus, biitinosios medicinos pagalbos teikimas
pradedamas arba tgsiamas. Paciento veiksmai, dél kuriy buvo nepradétas arba nutrauktas asmens
sveikatos priezitiros paslaugy teikimas, apraSomi medicinos dokumentuose;

1.4.2.kai nederama ir / arba nepagarby elgesj lemia paciento sveikatos buklé. Siuo atveju
asmens sveikatos priezitiros specialistas uztikrina, kad pacientui biity suteikta jam reikalinga asmens
sveikatos priezitiros paslauga. Prireikus uztikrinti sauguma, asmens sveikatos prieziliros specialistas
kreipiasi ] policijos pareigiinus. Jeigu dél paciento veiksmy kyla pavojus asmens sveikatos prieziiiros
specialisto, kito teikiant sveikatos priezitiros paslaugas dalyvaujancio Centro darbuotojo ir / arba kity
pacienty sveikatai ar gyvybei, pirmiausia yra uztikrinamas jy saugumas ir tik tada pradedamas arba
tesiamas asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikimas.

III SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

1.5. Tvarkos aprasas taikomas visuose Centro skyriuose ir padaliniuose.

1.6. D¢l jsakymo 1.1 papunktyje numatyto paciento neteiséty veiksmy asmens sveikatos
priezitiros specialistai gali kreiptis ] teisésaugos institucijas teisés akty numatyta tvarka.

1.7. Dél asmens sveikatos priezitiros specialisto sprendimo nepradéti arba nutraukti asmens
sveikatos prieziliros paslaugy teikimg, pacientas gali pateikti skundg Lietuvos Respublikos pacienty
teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 23 straipsnyje nustatyta tvarka.

1.8. Pasikeitus Tvarkos aprase nurodyty teis€s akty nuostatoms, teisés aktams netekus galios ar
jsigaliojus naujiems teisés aktams, kurie kitaip reguliuoja Tvarkos apraSe aptariamus aspektus. Tvarkos
aprasu vadovaujamasi tiek, kiek jis neprieStarauja Lietuvos Respublikos teisés aktams, kartu atsizvelgus
1 pasikeitusj teisés aktuose jtvirtintg teisinj reguliavima.
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