LIGONINE
K7 SVEIKATOS
CENTRAS

VIESOSIOS ISTAIGOS NAUJOSIOS AKMENES LIGONINES-SVEIKATOS CENTRO
PACIENTU, JU ATSTOVU TEISES IR PAREIGOS

1. Kiekvienas jstaigos pacientas pagal Lietuvos Respublikos Konstitucijos 53 str., Sveikatos
sistemos, Sveikatos priezitiros jstaigy Sveikatos draudimo ir kitus jstatymus bei teisés aktus turi teisg
] juose nurodytas nemokamas sveikatos priezitiros paslaugas, apmokamas i§ valstybés, savivaldybiy
ar privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZety, valstybinio ir savivaldybiy sveikatos fondy 1ésy.
Paslaugos turi biiti kokybiskos, prieinamos ir priimtinos. Biitinoji medicinos pagalba pacientui turi
biiti suteikta neatidéliotinai.

2. Draudziama varzyti paciento teises dél jo lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, pazitiry, seksualinés orientacijos, genetiniy
savybiy, nejgalumo ar kitokiais pagrindais, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus, nepazeidziant
bendryjy zmogaus teisiy principy.

3. Pacientas turi Sias teises:

3.1. teis¢ | kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas. Kokybisky sveikatos priezitiros paslaugy
rodiklius ir jy turinio reikalavimus nustato sveikatos apsaugos ministras. Pacientas turi teis¢  savo
garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby sveikatos prieziiiros specialisty elgesj. Pacientui
turi biiti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminamosios priemones, kad jis nekentéty dél savo
sveikatos sutrikimy, Pacientas turi teis¢ biiti prizitirimas ir numirti pagarboje;

3.2. teis¢ teisés akty nustatyta tvarka pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaigg ir sveikatos priezitiros
specialistg. Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaiga. Sveikatos priezitiros specialisto
pasirinkimo tvarka nustato [staigos direktorius. Jgyvendinant teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros
jstaiga, paciento teisé gauti nemokamg sveikatos priezilirg teisés akty nustatyta tvarka. Pacientas
turi teis¢ ] kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomone. Igyvendinant Sig teise,
paciento teis¢ gauti nemokamg sveikatos priezitirg Sveikatos apsaugos ministerijos ar jos jgalioty
institucijy nustatyta tvarka gali bti ribojama.

3.3. teis¢ 1 informacija. Pacientas turi teise gauti informacija i§ sveikatos prieziliros
jstaigose teikianéiy paslaugy darbuotojy, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Sios informacijos
teikimo tvarka nustato [staigos direktorius. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jam sveikatos
priezitiros paslaugas teikianti sveikatos priezitiros specialista (vardg, pavarde, pareigas) ir informacija
apie jo profesing kvalifikacijg. Pacientas turi teis¢ susipazinti su Siomis Taisyklémis, Pacientas,
pateikes asmens tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus, turi teis¢ gauti informacija apie savo
sveikatos biikle, ligos diagnoze, sveikatos prieziiiros jstaigoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus
gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze¢ ir kitas
aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo,
taip pat apie padarinius atsisakius siiilomo gydymo. Sig informacija pacientui gydytojas turi
pateikti atsizvelgdamas | jo amziy ir sveikatos biklg, jam suprantama forma, paaiSkindamas
specialius medicinos terminus. Nurodyta informacija pacientui gali biti nesuteikta tik tais atvejais,
jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas Pacienty teisiy
ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka atsisako S$ios informacijos. Sprendima
neteikti pacientai informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei,



priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokia tokio sprendimo priémimo
tvarkg. Apie sprendimo neteikti informacijos priémimag ir jo motyvus pazymima medicinos
dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas buty prielaida zalai pacientui atsirasti, visa Siame
papunktyje numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos
pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos atsiradimo pavojus.
Paciento psichikos ligonio teisés gauti informacija ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieziiiros
jstatymas. Jeigu paciento tolesnis buvimas [staigoje néra mediciniSkai pagristas, prie§ iSraSant i$
istaigos ] namus ar siunciant j kitg sveikatos prieziiiros jstaiga, pacientui turi biiti i§samiai paaiskintas
tokio sprendimo pagrjstumas ir tolesnés sveikatos priezitiros tgstinumas. Gaves tokig informacija,
pacientas patvirtina parasu;

3.4. teis¢ nezinoti informacijos apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnoze, jstaigoje
taikomus gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo btidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj
poveikj, gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama prie$ jo valig. Atsisakymg informacijos
pacientas turi aiSkiai iSreikSti ir patvirtinti paraSu. Nurodyti informacijos pateikimo pacientui
apribojimai netaikomi, kai dél paciento atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti Zalingy padariniy
pacientui ar Kitiems asmenims;

3.5. teise susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose. Paciento pageidavimu jam turi
biti pateikti jo medicinos dokumentai. Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biiti
ribojamas, jeigu juose esanti informacija gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei.
Sprendima neiSduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo
neiSduoti medicinos dokumenty priémimg ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.
Sveikatos priezitros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti pacientui jrasy jo
medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagrjstas, netikslius, nei§samius,
dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos
priezitros specialistas per 15 darbo diemy turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti.
Sveikatos priezitiros specialisto ir paciento gincg dé¢l jrasy jo medicinos dokumentuose iStaisymo,
papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia Jstaigos direktorius (jo
pavaduotojas gydymui). Paciento psichikos ligonio teisés susipazinti su paciento medicinos
dokumentais ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas. Su nepilnamecio paciento
iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipaZzinti jo atstovai. Pateikus asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo I€Somis jstaiga privalo padaryti ir iSduoti
Istaigos patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat iSduoti diagnozés ir gydymo
apraSymus. Si paciento teisé¢ gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka;

3.6. teis¢ 1 privataus gyvenimo nelie¢iamuma. Paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas.
Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali biti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju,
jei tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti. Duomenys apie paciento buvimg
jstaigoje, jo sveikatos bikle, jam taikytas diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi j
paciento medicinos dokumentus. Nustatant $iy dokumenty forma, turinj ir naudojimo tvarka, turi bati
uztikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga. Visa informacija apie paciento buvimg Jstaigoje,
gydyma, sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio
informacija apie pacienta turi buti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti
informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamenta ir pagal jstatyma, sutuoktinis
(partneris), tévai, vaikai. Konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint
notaro patvirtintg paciento sutikima, iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra
pasiraSytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios
informacijos teikimo mastg ir terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems



konfidenciali informacija negali biiti teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar
slaugant pacienta, atlickantiems paciento sveikatos ekspertize¢, be paciento sutikimo konfidenciali
informacija gali buti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai batina paciento interesams apsaugoti.
Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali
informacija gali bati suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar
pilnameciams vaikams tiek, kiek tai butina paciento interesams apsaugoti. Be paciento sutikimo
teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali buti suteikiama valstybés institucijoms,
kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacija apie pacienta,
taip pat Jstaigos civiling atsakomybe apdraudusiai draudimo jstaigai ir asmenims, kurie tiesiogiai
nagrinéja paciento skunda. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali bati suteikiama tik
raSytiniu jo praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos praSymo pagrindas, jos
naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos
suteikimas turi atitikti protingumo, saZiningumo ir paciento teisiy

apsaugos ir interesy prioriteto principus. Uz neteisétg konfidencialios informacijos apie pacientg
rinkimg ir naudojimg atsako teisés akty nustatyta tvarka. UZztikrinant paciento teis¢ i privataus
gyvenimo nelieCiamuma, turi buti vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra
svarbesni uZ visuomenés interesus. Sios nuostatos taikymas gali biiti ribojamas jstatymy nustatytais
atvejais, kai tai biitina visuomenés saugumo, nusikalstamumo prevencijos, visuomenés sveikatos
arba kity zmoniy teisiy ir laisviy apsaugai. Apie suzalotus pacientus, kuriems zala galéjo buti
padaryta nusikalstama veika, jstaigos teisés akty nustatyta tvarka ir terminais nedelsiant praneSama
teisésaugos institucijoms;

3.7. teis¢ ] anoniming sveikatos prieziiirg. Teis¢ ] sveikatos priezitiros paslaugas, neatskleidziant
asmens tapatybés, turi ne jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos
institucijos nustatyto sgraso ligomis. Uz sveikatos prieziiiros paslaugas, neatskleidziant asmens
tapatybés, pacientas moka pats, iSskyrus teisés akty nustatytas iSimtis. Sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimo, kai neatskleidziama asmens tapatybé, tvarka reglamentuoja Vyriausybé ar jos jgaliota
institucija;

3.8. teis¢ suzinoti kito specialisto nuomong apie savo sveikatos bikle ir sitiloma gydyma;

4. Paciento pareigos:

4.1. pacientas privalo susipazinti su jam pateiktomis Siomis taisyklémis, kitais sveikatos
priezitiros jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

4.2. pacientas privalo rupintis savo sveikata, sagZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su [staigos specialistais ir darbuotojais;

4.3. pacientai, norédami gauti sveikatos priezitiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybg
patvirtinan¢ius dokumentus, i§skyrus biitinosios sveikatos prieziliros atvejus;

4.4. pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos priezitiros specialistams informacijos
apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetinj paveldimuma ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti
sveikatos prieziiiros paslaugas;

4.5. pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos priezitiros paslaugas, Pacienty
teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakyma dél Siy
sveikatos prieziiiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu;

4.6. pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty
sveikatos prieziiiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos priezitiros specialistus apie
nukrypimus nuo paskyrimo ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikima;
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4.7. pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais jstaigos darbuotojais ir kitais
pacientais;

4.8. laiku ir pilnai susimokéti uz konsultacijas ir gydyma teisés akty nustatyta tvarka, jeigu
paslaugos yra neapmokamos i§ PSDF 1éSy ar pacientui esant nedraustam;

4.9. laikytis skyriuje nustatytos dienotvarkes;

4.10.laikytis Svaros ir asmens higienos;

4.11. jeigu leidzia sveikatos biiklé, savarankiskai tvarkyti savo lova ir spintele;

4.12. nerukyti, nevartoti tabako bei jo gaminiy, alkoholio ir narkotiniy medziagy Sveikatos
centre ir jos teritorijoje;

4.13. buitiniais elektros prietaisais naudotis tiktai tam skirtose patalpose;

4.14 naudojantis palatose esanciais elektriniais prietaisais, iSskyrus elektrinius virdulius ir
elektrinius Sildytuvus, netrikdyti kity pacienty rimties. UZ tokiy elektriniy prietaisy saugy naudojima
atsako pats pacientas;

4.15. rapestingai elgtis su Sveikatos centro jrenginiais, inventoriumi, Kitu turtu, jo negadinti ir
nelauzyti;

4.16.teisés akty nustatyta tvarka atlyginti Sveikatos centrui dél savo kaltés padarytg materialing
zalg. Uz nepilnamecio paciento padaryta materialing zalg atsako jo jstatyminis atstovas.

4.17.pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos priezitiros paslaugas, sveikatos
priezitros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento
gyvybei.

5. Pacientams draudziama:

5.1. atsinesti j jstaiga dideles pinigy sumas, brangius juvelyrinius dirbinius ir Kitus vertingus
daiktus;

5.2. savavaliSkai lankytis kituose stacionaro skyriuose;

5.3. stacionarizuotam pacientui savavaliskai iSeiti i§ jstaigos teritorijos;

5.4. rukyti, zaisti azartinius zaidimus;

5.5. laikyti ir gerti alkoholinius gérimus, laikyti ir vartoti narkotines medziagas;

5.6. skyriuje naudotis grotuvais, radijo aparatais ir televizoriais, jei tam prieStarauja kiti ligoniai;

5.7. triukSmauti;

5.8. priekabiauti;

5.9. pazeides vidaus tvarka, pacientas gali biiti iSraSytas i§ ligoninés nebaigus gydymo.



