VIESOSIOS ISTAIGOS NAUJOSIOS AKMENES LIGONINES-SVEIKATOS CENTRO
DIREKTORIUS

ISAKYMAS

DEL VIESOSIOS ISTAIGOS NAUJOSIOS AKMENES LIGONINES-SVEIKATOS
CENTRO VIDAUS TYARKOS TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2024 m. vasario 13 d. Nr, V-20
Naujoji Akmené
Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vieyjy istaigy jstatymo 9 straipsnio 4 dalimi,
vieSosios jstaigos Naujosios Akmenés ligoninés — sveikatos centro jstatais, patvirtintais Akmeneés
rajono savivaldybés 2023 m, spalio 20 d. tarybos sprendimu Nr. T-272 ,, Dél vieSosios jstaigos
akmeneés rajono pirminés sveikatos prieZifiros centro reorganizavimo, prijungiant jj prie vieSosios
istaigos Naujosios Akmenés ligoninés®:

1. Tvirtinuvielosiosjstaigos Navjosios Akmenés ligoninés — sveikatos centro vidaus tvarkos
taisykles (pridedama). |

2. Ipareigoju

2.1. Naujosios Akmenés ligoninés-sveikatos centro skyriy vedéjus, Seimos medicinos skyrians
vyriausiaja slaugytojg Rasg Penikieng, Slaugytojy padalinio vyriausigja slaugytojg Danute Sutkieng
supazindinti su jsakymu sau pavaldy personalg.

2.2.Viedosios jstaigos Naujosios Akmenés ligoninés — sveikatos centro personalo specialisty
pasiraytinai supazindinti su $iuo jsakymu naujai | darba priimamus darbuotojus.

3. NaikinuviecSosios jstaigos Naujosios Akmenés ligonings 2022 m. rugpjiiio 30 d. jsakyma
Nr. V-67 ,,D¢l vieSosios istaigos Naujosios Akmenés ligoninés vidaus darbo tvarkos taisykliy
patvirtinimo* ir vieSosios jstaigos Naujosios Akmenés ligoninés 2022 m. Iapkri¢io 23 d. jsakyma Nr.
V-89 ,, Dél viedosios jstaigos Naujosios Akmenés ligoninés vidaus darbo tvarkos taisykliy 20, 24 ir

83 punkty pakeitimo, papildymo 44.3 papunkéiu ir 25 punkto pripaZinimo netekusiu galios™,

Direktorius /} Vaidas Smalinskas
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PATVIRTINTA
Viegosios jstaigos Naujosios Akmenés ligoninés-sveikatos centro
direktoriaus 2024 m. vasario 13 d. jsakymu Nr. V-20

VIESOSIOS ISTAIGOS NAUJOSIOS AKMENES LIGONINES-SVEIKATOS CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viedoji istaiga Naujosios Akmengs ligoniné-sveikatos centras registruotas 2023 m. spalio 31
d. Juridiniy asmeny registre, jstaigos kodas — 153083122,

2. Viedoji jstaiga Naujosios Akmenés ligoniné-sveikatos centras (toliau ~ Sveikatos centras) yra
Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos i¥ Akmenés rajono savivaldybés turto jsteigta vieSoji
sveikatos prieziliros staiga, teikianti sveikatos prieZitiros paslaugas pagal sutartis su uZsakovais pagal
Sveikatos centrui suteikta licencijg.

3. Sveikatos centro vidaus tvarkos taisyklés (toliau - Taisyklés) reglamentuoja jstaigos
struktfiriniy padaliniy veiklg, vykdaniais $iais adresais: Zemaitijos g. 6, Naujoji Akmene, LT-85138;
S. Daukanto g. 7, Akmené, Akmenés rajono savivaldybe; Ventos g. 28, Venta, Akmenes rajono
savivaldybe; Dvaro g, 13, Agluony kaimas, Akmenés rajono savivaldybe.

4. Sveikatos centras savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Civiliniu
kodeksu, Sveikatos sistemos, Sveikatos prieZifiros jstaigy, VieSujy istaigy, Psichikos sveikatos
priezitiros, Sveikatos draudimo ir kitais Lietuvos Respublikoje galiojandiais jstatymais, teisés akiais
ir jstaigos istatais.

5. Darbuotojy pareigas reglamentuoja LR Konstitucija, Darbo kodeksas, galiojantys LR
jstatymai, Vyriausybés nutarimai, Sveikatos apsaugos ministerijos (tolian tekste - SAM) norminiai
aktai, darbo sutartys, pareiginiai nuostatai, medicinos ir higienos normos, istaigos jstatai, Lietuvos
nacionalinés sveikatos sistemos ¥akos kolektyviné sutartis bei Sios Taisykles.

11 SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI | SVEIKATOS CENTRA TVARKA

6. Sveikatos centre yra teikiamos stacionarinés asmens sveikatos prieZitiros paslaugos
(pirminés/antrings), ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros paslaugos (pirminés/antrinés),
ambulatorinés asmens sveikatos burnos priezifiros, ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros
medicinos, bendrosios asmens sveikatos prieZitiros.

7. Atvykstant j stacionara privaloma turéti asmens tapatybg patvirtinantj dokumentg.

8. Pacienty j stacionara priémimo tvarka:

8.1. su Seimos gydytojo siuntimu - skubos ir planine tvarka;

8.2. su gydytojy specialisty siuntimais - skubos ir planine tvarka;

8.3, atveZii greitosios pagalbos automobiliu esant biitinajai medicinos pagalbai;

8.4. atvyksta patys del bitinosios pagalbos,

9, Pacienty priemimas j stacionarg planine tvarka:

9.1. planine tvarka atsiysti pacientai Prieémimo-skubiosios pagalbos skyriuje priimami




visomis savaités dienomis visg parg;

9.2. pacientai, atvykstantys gydytis stacionare, privalo turéti asmens tapatybg patvirtinantj
dokumentg ir nustatytos formos siuntimg stacionariniam gydymui (forma Nr. 027/a),

10. ] Palaikomojo gydymo ir slaugos skyriy pacientai guldomi planine tvarka, su $eimos
gydyiojo siuntimu darbo dienomis arba perkeliami i8 kito skyriaus, i8 anksto suderinus su skyriaus
vedéju.

11. Pacienty j Ambulatorinj konsultacinj skyriy priémimo tvarka:

11.1, ambulatoriniam gydymui pacientai registruojami darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 17
.00 val.

11.2. atvykstantis gydytis pacientai privalo turéti asmens tapatybe patvirtinantj dokuments
Sveikatos apsaugos ministro nustatytos formos siuntima.

11.3. be siuntimo pacientai registruojami:

11.3.1. dél biitinosios pagalbos Sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka;

11.3.2. pakartotinai atvykstantys pas gydytoja specialistg ar kitg asmens sveikatos prieziliros
specialista,

11.3.3. pas gydytoja dermatovenerologa;

11.3.4. kai pacientas pageidauja mokamos paslaugos ir uZ jg susimoka registratiiros kasoje.

12. Pacientai registruojami atvykus i registratiira, telefonu (8 425) 56557 arba per i§ankstine
pacienty registravimo sistema (IPR IS).

12.1. Registruojantis telefonu ar per iSanksting pacienty registravimo sistema (IPR IS):

12.1.1. registruojantis per idankstine pacienty registravimo sistema IPR IS, pacientas pats
suveda savo asmens duomenis, pasirenka siuntime nurodyta specialista, priémimo daty ir laika;

12.1.2. registruojantis telefonu slaugytojas / registratorius i3siai¥kina, kokio gydytojo konsultacija
reikalinga, ar turl siuntima, kada pacientas noréty atvykii, suveda duomenis i kompiuterj,
nurodydamas paciento asmens kodag, telefono numerj, patikslina ar nepasikeité adresas, informuoja
pacient kada, kokiame kabinete, koks gydytojas jj priims.

13. pacientas privalo atvykti | Ambulatorinj konsultacin skyriy su asmens tapatybe patvirtinanéiu
dokumentu,

14. uZsiregistraves, taiau negalintis atvykti pacientas apie tai privalo pranedti Sveikatos centro
registratiirai; '

15. pacientai priimami pagal registracijos laika.

16. Pacienty priémimas Priémimo — skubiosios pagalbos skyriuje:

16.1. priimant pacientus dél bitinosios medicinos pagalbos, vadovaujantis Sveikatos
apsaugos ministro nustatyta Butinosios pagalbos ir biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo
tvarka;

16.2. jei pacientas yra stacionarizuojamas yra privaloma turéti $eimos gydyiojo ar kito gydytojo
specialisto siuntima, kutio nustatyta forma patvirtinta Sveikatos apsaugos minjstro. Dél bitinosios
medicinos pagalbos teikimo pacientai gali kreiptis be siuntimo arbg biiti atvezti greitosios medicinos
pagalbos automobiliu, Visais $iais atvejais paslaugos pacientams teikiamos nemokamai;

16.3. Priemimo-skubiosios pagalbos skyriaus darbuotojai privalo pranefti atitinkamoms
institucijoms apie nukentéjusius nuo smurto, apsinuodijusius, infekcinémis ligomis sergancius
pacientus, kaip tai reglamentuoja teisés aktai;

16.4. paciento stacionarizavimo klausimg sprendzia Priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje
dirbantis/budintis gydytojas arba gydytojy konsiliumas;




16.5, draudZiama stacionarizuoti pacientus prie§ juy valia. Neveiksnaus paciento
stacionarizavimo klausima sprendZia jstatyminiai globéjai, o jiems nesant- gydytojy konsiliumas;

16.6. pacientas perveZamas j kita asmens sveikatos prieZifiros jstaiga butinajai medicinos
pagalbai suteikti Sveikatos ministro jsakymy nustatyta tvarka;

16.7. apie bitinosios pagalbos apimti sprendZia Priemimo-skubiosios pagalbos skyriuje
dirbantis/budintis gydytojas. Pasibaigus biitinosios medicinos pagalbos suteikimo terminui PSDF
draudimu nedraustiems pacientams, gydymas gali biiti tgsiamas toliau, pacientui susimokéjus pagal
normininose aktuose nustatytus jkainius;

16.8. uZsienio pilie¢iams medicininé pagalba teikiama Sveikatos apsaugos ministro jsakymuy
nustatyta tvarka.

17. Pacientui kreipiantis j Naujosios Akmenés/ Akmenés/ Ventos/Agluomy medicinos punkta
%eimos medicinos skyriy (toliau — Seimos medicinos skyrius) asmens sveikatos prieZitiros
paslaugoms gauti privaloma registruotis per i¥anksting pacienty registravimo sistemg IPR IS, telefonu
arba atvykus i Sveikatos centra.

18. Be registracijos i Seimos medicinos skyriy pacientai priimami:

18.1. wvaikai iki 1 mety;

18.2. né¥tiosios moterys, atvykusios pakartotinam apsilankymui;

18.3. pakartotinam apsilankymui atvyke pacientai, kuriems yra i8duoti laikinojo nedarbingumo
paZzyméjimai, paskyrus gydytojui;

18.4. Pacientai, atitinkantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m.
baland¥io 8 d. jsakyma Nr. V-208 ,, Dél bitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto
aprafo patvirtinimo® (aktuali redakeija nuo 2022-05-05) 1 priedg ,,Vaiky skubiosios medicinos
pagalbos mastg™. _

19. Pirma karta j jstaigg besikreipiantis pacientas privalo registratiiroje uzpildyti nustatytos
formos pra¥yma gydytis pas pasirinkta gydytoja. Prisiradant pas gydytoja pasirinkioje jstaigoje
mokamas nustatytas registracijos mokestis.

20. Skubios pagalbos paslaugoms atvyke pacientai pirmiausia kreipiasi j registratiirg, kurioje jie
pirmumo tvarka nukreipiami i gydytojo, prie kurio yra prisiraSe, kabineta, o Siam tuo metu nedirbant
— i kito gydytojo kabinetg. Registratiros darbuotojas nedelsiant informuoja gydytojo kabineto
darbuotojus apie skubios pagalbos suteikimui atvykstantj pacienta.

21. Diagnostikos, procediiry kabinetuose pacientai priimami tik su gydytojo ar su §eimos
gydytojo komandos specialisto siuntimu.

22. Profilaktinio sveikatos patikrinimo paslaugas gauti pageidaujantys pacientai pirmiausiai turi
kreiptis j registratiira. Registratiiros darbuotojas jstaigos vadovo 2014 m. geguZés 22 d. jsakymu Nr.
V-52 ,.Dél profilaktiniy sveikatos tikrinimy tvarkos aprafo patvirtinimo® nustatyta tvarka pacientus
nukreipia i profilakiikos kabinets arba pas Seimos gydytoja.

23. Pacientai gydytojo kabinete priimami registracijos metu nurodytu laiku. Susiklosius
nenumatytoms aplinkybéms, atsiradus poreikiui pavieniams pacientams skirti davgiau laiko
konsultacijai nei planuojama, galimas laiko nukrypimas. Prioritetine tvarka priimami planine tvarka
registruoti pacientai, i§skyrus biitinosios medicinos pagalbos atvejus.

24. Pacientas, atvykdamas j jstaigg paslaugy gavimui, privalo turéti asmens tapatybe patvittinantj
dokuments.

25. Gydytoja | paciento namus galima idkviesti iki 12,00 val. registruojant iskvietima telefonais




registratiirose. Gydytojy medicinos paslaugos namuose teikiamos prie§ arba po ligoniy pri¢émimo
istaigoje laiko. Seimos medicinos paslaugy teikimo tvarka namuose nustato 2014 m. kovo 7 d.
istaigos vadovo jsakymu Nr. V-19 patvirtintas .Seimos medicinos paslaugy teikimo namuose
organizavimo tvarkos apragas®, pagal patvirtinta Lictuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2014 m. sausio 30 d. isakymag Nr. V-133 ,Dél Seimos medicinos paslaugy teikimo namuose
organizavimo tvarkos aprafo patvirtinimo*,

NI SKYRIUS
NEMOKAMU PASLAUGU TEIKIMO TYARKA

26. Sveikatos centre stacionarinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos (pirminés/antrinés),
antrinés ambulatorinés asmens sveikatos prieZifiros paslaugos, ambulatorinés asmens sveikatos
burnos prieZifiros, ambulatorinés asmens sveikatos priefitiros medicinos, bendrosios asmens
sveikatos prieZifiros paslaugos yra teikiamos nemokamai apdraustiesiems privalomuoju sveikatos
draudimu apmokant PSDF léSomis.

27. Pacientas, norédamas gauti 28 punkte minétas asmens sveikatos prieZifiros paslaugas, privalo
pateikti nustatytos formos siuntima i3 pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiros medicinos
asmens sveikatos prieZifiros paslaugas teikiandio ar kity gydytojy specialisty.

28. Kreipiantis dél bitinosios medicinos pagalbos suteikimo, siuntimo nereikia.

29. Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZifiros medicinos paslaugos apdraustiems
privalomuoju sveikatos draudimu ir prisiradiusiems prie Sveikatos centro gyventojams teikiamos
nemokamai.

30. Bitinoji medicinos pagalba Sveikatos centre teikiama nemokamai visiems nuolatiniams
gyventojams, neatsiZvelgiant i tai, ar jie apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, taip pat
neatsiZvelgiant j paciento apsilankymy jstaigoje per kalendorinius metus skai&iy bei jo gyvenamaja
vieta.

31, UZsienio $aliy pilicdiams, asmenims be pilietybés nepriskiriamiems nuolatiniams
gyventojams, biitinoji medicinos pagalba teikiama Sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka;

32. Pacientai, turintys teise i nemokamas paslaugas ir savo iniciatyva pasirinke brangiau
kainuojandias paslaugas, med¥iagas ar procediras, §iy paslaugy, medziagy ar procediry faktiniy
kainy ir nemokamy baziniy kainy skirfumg susimoka patys Sveikatos apsaugos ministro nustatyta
tvarka istaigos registratiiros kasoje.

33. Pacientai, turintys teis¢ i nemokamas paslaugas ir savo iniciatyva pasirinke papildomas
paslaugas ar procediiras, $iy paslaugy ar procediiry kaing susimoka patys.

IV SKYRIUS
MOKAMU PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

34. Mokamos asmens sveikatos prieZiliros paslaugos teikiamos:

34.1. asmenims, neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu ir nesant biitinosios
medicinos pagalbos paslaugy reikalaujan¢ios biklés;

34.2. apdraustiems, bet savo iniciatyva, be siuntimo besikreipiantiems i gydymo jstaiga;

34.3. uz paslaugas, kuriy i¥laidos nekompensuojamos i§ valstybés ir savivaldybiy biudZety 1esy,




privalomojo sveikatos draudimo fondo, valstybés, savivaldybiy, jimoniy ir kity organizacijy sveikatos
fondy bei 168y, skirty sveikatos programoms finansuoti.

34.4. u¥ mokamas paslaugas moka pacientai arba kiti fiziniai ar juridiniai asmenys
(darbdaviai, papildomojo (savanorigkojo) sveikatos draudimo paslaugas teikiangios jstaigos ar kt.).

34.5. pacientui, teikiant jam i§ PSDF biudZeto lé8y apmokamas paslaugas ir leidus
gydantiam gydytojui, pageidauja gauti papildomas, t. y. pagrindinei ligai diagnozuoti ar gydyti
nebiitinas paslaugas, medZiagas, tyrimus, medikamentus, medicinos pagalbos priemones, procediiras;

34.6. teikiant odontologinés priezifiros paslaugas, apdraustieji (i8skyrus vaikus ir
asmenis, besimokandius dieninése bendrojo lavinimo mokyklose, profesiniy mokykly dieninivose
skyrivose, kol jiems sukanka 24 metai, ir socialial remtinus asmenis, kai jie pateikia atitinkamg
savivaldybés, kurios teritorijoje gyvena, socialings paramos skyriaus paZyma) moka uZ vaistus,
odontologines ir kitas med¥iagas, sunaudotas odontologinés prieZitiros paslaugy teikimui,
vienkartines priemones, atsizvelgiant i sunaudoty medZiagy, priemoniy kiekj ir jy jsigijimo kainas.

35. Sveikatos centre teikiamos mokamos profilaktinio sveikatos tikrinimo paslaugos, kuriy
teikima ir apmokéjima reglamentuoja teisés aktai ir vadovo jsakyma.

36. Draud#iamiesiems, kurie néra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, ir uZsieniefiams,
pateikusiems pra$ymg suteikti jiems prieglobsti Lietuvos Respublikoje, uZsienietiams, gavusiems
laikinajg apsauga Lietuvos Respublikoje, uZsieniediams, kuriems Lietuvos Respublikos jstatymo
.Dél uZsienietiy teisinés padéties” 40 straipsnio 1 dalies 8 punkte nurodytu pagrindu suteiktas

- leidimas laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje, nelegaliai Lietuvos Respublikos sieng kirtusiems
‘uZsieniediams ir uZsienieiams, gyvenantiems uZsienio 3alyje, kurioje vyksta ginkluotas konflikias,

dél kurio Lietuvos Respublikoje paskelbia nepaprastoji padétis ar ekstremalioji situacija, ir
pasitraukusiems i§ $ios usienio Zalies i Lietuvos Respublika, bei 8iv uZsienieiy vaikams iki 18 mety
istaigoje suteiktos paslangos, i¥skyrus biltinosios medicinos pagalbos paslaugas ir biitinas asmens
sveikatos priefifiros paslaugas, kuriy nesuteikus paciento sveikatos biiklé galéty pablogéti tiek, kad
jam prireikty skubiosios medicinos pagalbos paslaugy, yra mokamos.
37. Mokamy paslaugy teikimo tvarka nustatyta remiantis SAM ministro jsakymais patvirtintais

kainynais, LR Vyriausybés nutarimais, Akmenés rajono savivaldybés Tarybos sprendimais bei
patvirtinta Jstaigos direktoriaus jsakymu.

V SKYRIUS
NUOTOLINIU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

38. Sveikatos centre teikiamos nuotolinés Seimos gydytojo komandos nariy asmens sveikatos
prieziiiros (toliau ~NSP) paslaugos prisiradiusiems pric Sveikatos centro pacientams. Pacientas turi
biiti pasirages direktoriaus patvirtinta sutikima dél NSP paslaugos teikimo forma.

39. Paslaugas teikia eimos gydytojo komandos nariai telefonu. Prief teikiant nuotoling pirming
ambulatoring asmens sveikatos prieZiliros paslaugg pacientas yra identifikuojamas uzduodant ne
maziau, kaip tris klausimus, susijusius su jo asmens duomenimis, Pacientui nesutinkant del asmens
duomeny naudojimo jo identifikavimui, nuotoliné pirminé ambulatoriné asmens sveikatos prieZitiros
paslauga neteikiama. Pacientas ar jo atstovas prisiima atsakomybe uZ informacinémis ar elektroninio
ry§io technologijomis pateikty duomeny apie paciento sveikatos biklg teisinguma.

40. NSP paslaugos paskirtis:

40.1. paskirti pacientui tyrimus pakartotinai;

LS



40.2. testi pacientui anks&iau paskirty vaistiniy preparaty, ar medicinos pagalbos priemoniy
(iskaitant tuos, kuriy jsigijimo i¥laidos kompensuojamos PSDF biudZeto léSomis) skyrimg
(i8raSyma);

40.3. paailkinti atlikty tyriny rezultatus ir pagal juos, esant poreikiui, koreguoti gydyma.

41. Pradédamas teikti NSP paslauga, $eimos gydytojo komandos narys pirmiausia isiaiskina
subjektyvig paciento sveikatos biiklg (remdamasis paciento ar jo atstovo suteiktais duomenimis) ir
sprendzia dél tolesnio paslaugos teikimo.

42. Seimos gydytojo komandos nariui suteikus NSP paslauga, formoje Nr. 025/a ,,Asmens
sveikatos istorija", patvirtintoje Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. sausio 27
d. jsakymu Nr. V-120 ,Dél privalomy sveikatos statistikos apskaitos ir kity tipiniy formy bei
privalomy sveikatos statistikos ataskaity formy patvirtinimo", (toliau - forma Nr. 025/a) nurodoma
NSP paslaugos suteikimo data, laikas, naudotos informacinés ir ry$iy technologijos, paciento
kreipimosi prieZastis, subjektyvi paciento sveikatos bikle (atba gali biti nurodomas su NSP
paslaugos teikimu susijusios skaitmeninés medzZiagos atsekamumas) ir suteikta paslauga.

43, Seimos gydytojo komandos narys, teikdamas NSP paslauga, testi pacientui ankséiau
paskirty vaisty ar MPP skyrima, skir(i pakartotinius tyrimus ir paaidkinti pacientui ar jo atstovui
atlikty tyrimy rezultatus bei pagal juos koreguoti gydyma gali ne daugiau kaip | karta. Suteikus NSP
paslauga, pacientas kitg karta dél tos padios pricZasties privalo atvykti | jstaigg.

44. Seimos gydytojo komandos nariui nusprendus NSP paslaugos neteikti (negalima jsitikinti
paciento ar jo atstovo pateikiamy duomeny apie sveikatg tikrumu, praSoma paslauga néra NSP
paslauga, nes tai naujas gydymo atvejis, Seimos gydytojo komandos narys negali jvertinti paciento
sveikatos biiklés be apZitros, prafoma paskirti vaisty ar MPP, kuriy jis anks¢iau nevartojo, ir pan.),
pacientas turi biiti registruojamas | konsultacija jprastine tvarka. Apie atsisakymo suteikti NSP
paslaugg pacientui prieZastj jrafoma formoje Nr. 025/a "

45. NSP paslauga neteikiama:

45.1. negalima jsitikinti paciento ar jo atstovo pateikiamy duomeny apie sveikatg tikrumu;

45.2. praSoma paslauga néra NSP paslauga, kadangi tai yra naujas gydymo atvejis;

45.3. %eimos gydytojo komandos narys negali jvertinti paciento sveikatos biiklés be apzidiros;

45.4. prafoma paskirti vaisty ar medicinos pagalbos priemoniy, kuriy pacientas anks¢iau
nevartojo;

45.5. prasoma suteikti NSP paslauga dél tos pagios prieZasties (tuo padiu gydymo epizodu)
daugiau nei 1 kartg (suteikus NSP paslauga, pacientas kita karta del tos patios pricZasties privalo
atvykti j Sveikatos centra);

45.6. paciento biklé néra stabili, todél galimai yra poreikis skirti kitus / papildomus tyrimus,
biitina paaigkinti pacientui ar jo atstovui atlikty tyrimy rezultatus bei pagal juos koreguota gydyma,
suteikti informacija apie paskirty vaisty vartojima ar medicinos pagalbos priemoniy naudojima.

46, Atsisakius teikti NSP, pacientas registruojamas j konsultacijg jprastine tvarka.

VI SKYRIUS u
PACIENTY SIUNTIMO | KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGAS
TVARKA

47. Pacientui atvykus j Sveikatos centro Priémimo - skubiosios pagalbos skyriy, ten dirbantis
gydytojas ji apzifircjgs bei jvertings siuntimo duomenis, nusprendZia, ar reikia pacienta gydyti
stacionare dél stacionariniy skubiy asmens sveikatos prieZitiros paslaugy.




48. Sveikatos centre pacientai gydymui stacionare talpinami ir i§ jo i¥raSomi bet kuriuo paros
lailcu. '

49, Pacienty lankymo tvarka reglamentuoja Stacionariniuose skyriuose tiriamy ir gydomy
pacienty lankymo tvarkos apra3as, patvirtintas Istaigos direktoriaus jsakymu,

50. Gydytojas, jtares arba nustates paciento sveikatos sutrikimg ar bikle, nurodyta
pacwntq siuntimo i atitinkamo lygmens asmens sveikatos prieZitiros jstaigas del stacionariniy skubiy
ir planiniy asmens sveikatos prieZifiros paslaugy tvarkos apraso, patvirtinto LR SAM ministro 2010-
02-11 jsakymu Nr, V-110 "Dél pacienty siuntimo | atitinkamo lygmens asmens sveikatos prieZitiros
istaigas dél stacionariniy skubiy ir planiniy asmens sveikatos priezifiros paslaugy tvarkos apraSo
patvirtinimo" 1 priede, skubiai siungia pacientg j atitinkamo lygmens asmens sveikatos pricZifiros
jstaiga, kuri teikia reikalingas stacionarines asmens sveikatos priezitiros paslaugas. Teikiant skubia
pagalba vaikui, jis siundiamas { atitinkamo lygmens asmens sveikatos prieziliros istaiga, teikiania
reikiamas stacionarines asmens sveikatos prieZiiros paslaugas, nurodytas paminéto aprafo 2, 3
prieduose.

51, Seimos gydytojai pacients | kitas asmens sveikatos prieZifiros jstaigas siuncia tais atvejais, kai
pacienta gydantis gydytojas siekia pasikonsultuoti deél sveikatos biiklés, diagnozés nustatyto ar -
patikslinimo, gydymo taktikos (pradéti, pratesti, pakeisti ar nutraukti pradéta gydyma) ar
darbinguimo, dispanserizuoti pacienta pas gydytojus specialistus, kai reikia pacienta toliau gydyti kito
lygio stacionaringje asmens sveikatos pricZifiros jstaigoje, pateikiant informacijg apie pacientui iki
siuntimo nustatyta diagnoze (uZradant pavadinima lietuviy ar lotyny kalbomis bei ligos koda), atliktus
tyrimus ir konsultavusiy gydytojy specialisty i$vadas, taikyta gydyma bei uZpildant nustatytos formos
medicinos dokumentus, kaip to reikalauja teisés aktai,

52. Pacientas privalo pateikti jj konsultavusio gydytojo specialisto atsakyma ar i%ra¥y i§ ligos
istorijos (jei pacicntas buvo gydytas stacionaringje asmens sveikatos prieZiliros jstaigoje) ji
stuntusiam gydytojui, jei tokius dokumentus jis yra gaves po konsultacijos ar gydymo.

53. Pacientui, siundiamam ambulatorinei kito specialisto konsultacijai ar stacionariniam gydymui
uzpildomas patvirtintos formos siuntimas, jei reikia, kartu pridedami ir kiti dokumentai.
Reabilitaciniam gydymui siundiamiems pacientams medicininiai dokumentai papildomai tvarkomi
elektroniniu bdu, kaip to reikalauja patvirtinta tvarka.

54, Uzpildzius siuntimg pacientui konsultuotis ar gydytis kitoje asmens sveikatos prieZiliros
jstaigoje, siuntimg i¥daves gydytojas turi informuoti pacientg apie bent tris Sios paslaugos teikéjus.

55. Pacientui atsisakius stacionariniy paslaugy, gydytojas atsisakyma jraSo paciento asmens
sveikatos istorijoje, o pacientas savo sprendima patvirtina pasiraSydamas.

VII SKYRIUS
PACIENTU LANKYMO IR ISRASYMO IS SVEIKATOS CENTRO TVARKA

56, Pacientus skyriuose galima lankyti kickvieng dieng nuo 11.00 val. iki 13.00 val. ir nuo
16.00 val. iki 19.00 val.;

57. Ramybés laikas nuo 14.00 val. iki 16.00 val,;

58, Maziems vaikams ir kiidikiams lankyti ligoniy nerekomenduojama;

59. Umiy virusiniy kvépavimo taky infekcijy pakilimo metu ir / ar atsizvelgiant epidemiologing
situacija, lankyti ligoniy nerekomenduojama;

60. Lankytojai jstaigoje privalo deramai elgtis su ligoninés personalu ir pacientais, savo




veiksmais nediskriminuoti ir neZeminti, netrukdyti dirbti, Nesilaikantys 3iy reikalavimy lankytojai
gali biiti i¥prasyti i§ ligonines,

61. Pacientai i§ stacionaro i¥rafomi:

61.1. jvykdZius gydymo ir tyrimo plana;

61.2. testi gydymo ambulatoriskai;

61.3. kai nukreipiami reabilitacijai;

61.4. kai perkeliami gydytis i kitas asmens svejkatos prieZifiros jstaigas;

61.5. uZ grubius vidaus tvarkos taisykliy paZeidimus.

62. Pacientai i¥rafomi kasdien nuo 9.00 val.

63. Iragant pacients, visa medicininé informacija susijusi su paciento sveikatos bkle turi buti
pateikta elektroningje sveikatos paslaugy informacingje sistemoje, o kita - rekomendacinio pobiidZio
informacija (atmintinés), atiduodama pagiam pacientui arba jo atstovui.

64. Pazeidus jstaigos reZimg (alkoholio, narkotiniy ir psidhotropiniq medZziagy vartojimas,
chuligani¥kas elgesys, vagysté, savavali¥kas pasiSalinimas i§ ligoninés) pacientas nedelsiant
i§rafomas 18 stacionaro.

65. I8 stacionaro j kitas gydymo jstaigas pacientai perkeliami kvietiant greitaja medicinos (GMP).
Perkeliant j kita gydymo jstaiga, gydantis ar budintis gydytojas privalo pateikti visa detaly ligos
istorijos i¥ra¥g elektroninéje sveikatos paslaugy informacingje sistemoje.

66. Pacientas, jeigu jo sveikatos biiklé, gydytojo nuomone, reikalauja papildomo gydymo, gali
biiti nukreipiamas j kitas asmens sveikatos prieZifiros jstaigas, iSradius siuntimg planinet asmens
sveikatos prieZifiros paslaugai gauti.

VII SKYRIUS
PACIENTU, JU ATSTOVU TEISES IR PAREIGOS

67. Kiekvienas jstaigos pacientas pagal Lietuvos Respublikos Konstitucijos 53 str., Sveikatos
sistemos, Sveikatos prieZitiros jstaigy Sveikatos draudimo ir kitus jstatymus bei teisés akius turi teisg
i juose nurodytas nemokamas sveikatos prieZifiros paslaugas, apmokamas i§ valstybes, savivaldybiy
ar privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZety, valstybinio ir savivaldybiy sveikatos fondy le3y.
Paslaugos turi biiti kokybiskos, prieinamos ir priimtinos. Biitinoji medicinos pagalba pacientui turi
biti suteikta neatidéliotinai. '

68. DraudZiama varZyti paciento teises dél jo lyties, amZiaus, rasés, pilietybes, tautybés, kalbos,
kilmes, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, paZitiry, seksualinés orientacijos, genetiniy
savybiy, nejgalumo ar kitokiais pagrindais, iskyrus jstatymy nustatytus atvejus, nepaZeidZiant
bendryjy Zzmogaus teisiy principy.

69. Pacientas turi $ias teises:

69.1.teise  kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas. Kokybisky sveikatos prieZiuros paslaugy
rodiklius ir jy turinio reikalavimus nustato sveikatos apsaugos ministras. Pacientas turi teisg | savo
garbés ir orumo neZeminandias salygas ir pagarby sveikatos prieZitiros specialisty elgesj. Pacientui
turi biiti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminamosios priemonés, kad jis nekentéty del savo
sveikatos sutrikimy, Pacientas turi teise bliti priZiGirimas ir numirti pagarboje;

69.2.teise teisés akty nustatyta tvarka pasirinkti sveikatos prieZitiros jstaigg ir sveikatos prieZifiros
specialista. Pacientas turi teisg pasirinkti sveikatos prieZiGiros jstaiga. Sveikatos prieZitiros specialisto
pasirinkimo tvarks nustato Istaigos direktorius. Igyvendinant teis¢ pasirinkti sveikatos prie itiros
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istaiga, paciento teisé gauti nemokamg sveikatos prieZifirg teisés akty nustatyta tvarka. Pacientas
turi teisg j kito tos padios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomone. Jgyvendinant Sig teise,
paciento teisé gauti nemokama sveikatos prieZitirg Sveikatos apsaugos ministerijos ar jos jgalioty
institucijy nustatyta tvarka gali bfiti ribojama.

69.3.tcise | informacija. Pacientas turi teise gauti informacijg i¥ sveikatos prieZitros
istaigose teikianéiy paslaugy darbuotojy, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Sjos informacijos
teikimo tvarka nustato [staigos direktorius. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jam sveikatos
prie¥ifiros paslaugas teikianti sveikatos prieZitiros specialistg (vardg, pavards, pareigas) ir informacijg
apie jo profesing kvalifikacija. Pacientas turi teis¢ susipaZinti su $iomis Taisyklemis, Pacientas,
pateikes asmens tapatybe patvirtinandius dokumentus, turi teisg gauti informacijg apie savo
sveikatos bikle, ligos diagnoze, sveikatos prieZiiiros jstaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus
gydymo ar tyrimo biidus, galima rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognozg ir kitas
aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitlomo gydymo,
taip pat apie padarinius atsisakius sifilomo gydymo. Sig informacija pacientui gydytojas turi
pateikti atsizvelgdamas i jo amZiy ir sveikatos bikle, jam suprantama forma, paaiSkindamas
specialius medicinos terminus. Nurodyta informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais,
jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybeiarbakai pacientas Pacientu teisiy
ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka atsisako $ios informacijos. Sprendimg
neteikti pacientai informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei,
priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokia tokio sprendimo priémimo
tvarkg. Apie sprendimo neteikti informacijos priémimg ir jo motyvus paZymima medicinos
dokumentuose. Tais atvejais, kai prancSimas biity prielaida Zalai pacientui atsirasti, visa 3iame
papunktyje numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos
pateikimui pacientui, Informacija pacientui pateikiama, kai i¥nyksta Zalos atsiradimo pavojus.
Paciento psichikos ligonio teisés gauti informacijg ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieZiiiros
istatymas. Jeigu paciento tolesnis buvimas [staigoje néra medicini¥kai pagristas, prie§ iSraSant i%
istaigos | namus ar siundiant j kitg sveikatos priezifiros jstaiga, pacientui turi biiti i¥samiai paaiSkintas
tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos prieZifiros testinumas. Gaves tokia informacija,
pacientas patvirtina parau;

69.4.teisg neZinoti informacijos apie paciento sveikatos biklg, ligos diagnozg, istaigoje
taikomus gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj
poveiki, gydymo prognoze negali biti pacientui pateikiama pries jo valig. Atsisakyma informacijos
pacientas turi ai¥kiai ifrcikdti ir patvirtinti parau. Nurodyti informacijos pateikimo pacientui
apribojimai netaikomi, kai dél paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti Zalingy padariniy
pacientui ar kitiems asmenims;

69.5.1eise susipaZinti su jradais savo medicinos dokumentuose, Paciento pageidavimu jam turi
biiti pateikti jo medicinos dokumentai. Medicinos dokumenty pateikimas pacientud gali biti
ribojamas, jeigu juose esanti informacija gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei.
Sprendima nei¥duoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo
neidduoti medicinos dokumenty priémimg ir jo motyvus paZymima medicinos dokumentuose.
Sveikatos pricziiiros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti pacientui jrasy jo
medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius, neiSsamius,
dviprasmi$kus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos
prieZiiiros specialistas per 15 darbo diemy turi itaisyti, papildyti, uZbaigti, panaikinti ir (ar pgkeisti.




11

Sveikaios prieZiliros specialisto ir paciento gindg dél jrady jo medicinos dokumentuose itaisymo,
papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendZia [staigos  direktorius (jo
pavaduotojas gydymui). Paciento psichikos ligonio teisés susipazinti su paciento medicinos
dokumentais ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieZitros jstatymas. Su nepilnamedio paciento
iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipaZinti jo atstovai. Pateikus asmens tapatybg
patvirtinandius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo 1¢Somis istaiga privalo padaryti ir iSduoti
Istaigos patv1rt1ntas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pai iSduoti diagnozes ir gydymo
apraiymus. Si paciento teis¢ gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos istatymy nustatyta tvarka;

69.6.teisc | privataus gyvenimo nelietiamuma. Paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas.
Informacija apie paciento gyvenimo fakius gali biiti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju,
jei tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti. Duomenys apie paciento buvimag
istaigoje, jo sveikatos biklg, jam taikytas diagnostikos, gydymo ir slangos priemones jraSomi j
paciento medicinos dokumentus. Nustatant &y dokumenty forms, turinj ir naudojimo tvarka, turi biiti
uZztikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga. Visa informacija apie paciento buvimag Istaigoe,
gydyma, sveikatos biikle, diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio
informacija apie pacients turi biti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti
informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamenta ir pagal jstatyma, sutnoktinis
(partneris), tévai, vaikai. Konfidenciali informacija gali blii suteikiama kitiems asmenims tik turint
notaro patvirtintg paciento sutikima, i¥skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra
pasira$ytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi teisg gauti tokig informacija, taip pat tokios
informacijos teikimo mastg ir terminus. Pacientas furi teise nurodyti asmenis, kuriems
konfidenciali informacija negali biiti teikiama. Asmenims, tiesiogial dalyvaujantiems gydant ar
slaugant pacients, atliekantiems paciento sveikatos ekspertizg, be paciento sutikimo konfidenciali
informacija gali biiti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai bitina paciento interesams apsaugoti.
Kai pacientas laikomas negalindiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali
informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (pattneriui), tévams (jtéviams) ar
pilnamediams vaikams tick, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Be paciento sutikimo
teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti suteikiama valstybés institucijoms,
kurioms Lietuvos Respublikos istatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacija apie pacienty,
{aip pat Istaigos civiling atsakomybe apdraudusiai draudimo jstaigai ir asmenims, kurie tiesiogiai
nagrinéja paciento skunda. Konfidenciali informacija Siems asmenims gah biti suteikiama tik
radytiniu jo pragymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos pra§ymo pagrindas, jos
naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos
suteikimas turi atitikti protingumo, saZiningumo ir paciento teisiy
apsaugos ir interesy prioriteto principus. UZ neteisety, konfidencialios informacijos apie pacientg
rinkima ir naudojima atsako teisés akty nustatyta tvarka. UZtikrinant paciento teis¢ i privataus
gyvenimo neliediamuma, turi biti vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra
svarbesni uZ visuomenés interesus. Sios nuostatos talkymas gali biti ribojamas jstatymy nustatytais
atvejais, kai tai biitina visuomenés saugumo, nusikalstamumo prevencijos, visuomenés sveikatos
arba kity #moniy teisiy ir laisviy apsaugai. Apie suZalotus pacientus, kuriems Zala gal¢jo biiti
padaryta nusikalstama veika, {staigos teisés akty nustatyta tvarka ir terminais nedelsiant praneSama
teisésaugos institucijoms;

69.7.teise | anoniming sveikatos prieZilira. Teis¢ | sveikatos prieZidros paslaugas, neatskleidZiant
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asmens tapatybes, turi ne jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos
institucijos nustatyto sgrafo ligomis. UZ sveikatos prieZifiros paslaugas, neatskleid¥iant asmens
tapatybés, pacientas moka pats, i¥skyrus teisés akty nustatytas i§imtis. Sveikatos prie¥itros paslaugy
teikimo, kai neatskleidZiama asmens tapatybe, tvarka reglamentuoja Vyriausybé ar jos jgaliota
tnstitucija;

69.8.teisg suZinoti kito specialisto nuomong apie savo sveikatos biikle ir siiloma gydyma;

70, Paciento pareigos:

70.1.pacientas privalo susipaZinti su jam pateiktomis $iomis taisyklémis, kitais sveikatos
prieZiliros jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

70.2.pacientas privalo ripintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudZiauti, bendradarbiauti su [staigos specialistais ir darbuotojais;

70.3.pacientai, norédami gauti sveikatos priezifiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvittinan¢ius dokumentus, i§skyrus biitinosios sveikatos prieZifiros atvejus;

70.4.pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieZiGiros specialistams informacijos
apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetinj paveldimuma ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti
sveikatos prieZiiiros paslaugas;

70.5.pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieZitros paslaugas, Pacienty
teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatytais atvejais savo sutikima ar atsisakymg dél $iy
sveikatos prieZitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti radtu;

70.6.pacientas privalo vykdyti sveikatos priezifiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty
sveikatos prieZiliros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos prieXifiros specialistus apie
nukrypimus nuo paskyrimo ar nustatyto reZimo, dél kuriy jis davé sutikima;

70.7.pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais jstaigos darbuotojais ir kitais
pacientais,;

70.8.laiku ir pilnai susimokeéti uz konsultacijas ir gydyma teisés akty nustatyta tvarka, jeigu
paslaugos yra neapmokamos i§ PSDF 1&8y ar pacientui esant nedraustam;

70.9.1aikytis skyriuje nustatytos dienotvarkes;

70.10. laikytis §varos ir asmens higienos;

70.11. jeigu leidZia sveikatos bikle, savarankiskai tvarkyti savo lovg ir spintele;

70.12. neriikyti, nevartoti tabako bei jo gaminiy, alkoholio ir narkotiniy medZiagu Sveikatos
centre ir jos teritorijoje;

70.13. buitiniais elcktros prietaisais naudotis tiktai tam skirtose patalpose;

70.14. naudojantis palatose esandiais elektriniais prietaisais, i§skyrus elektrinius virdulius ir
elekirinius Sildytuvus, netrikdyti kity pacienty rimties. UZ tokiy elektriniy prietaisy saugy naudojima
atsako pats pacientas;

70.15. ripestingai elgtis su Sveikatos centro jrenginiais, inventoriumi, kitu turtu, jo negadinti ir
nelauZyti;

70.16. teises akty nustatyta tvarka atlyginti Sveikatos centrui dél savo kaltés padarytg materialine
Zalg. UZ nepilnamedio paciento padarytg materialing Zala atsako jo jstatyminis atstovas.

70.17. pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
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sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieZifiros paslaugas, sveikatos
priezifiros paslaugy teikimas gali bati nutrauktas, i$skyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento
gyvybei.

71. Pacientams drandZiama:

71.1.atsinedti i jstaiga dideles pinigy sumas, brangius juvelyrinius dirbinius ir kitus vertingus
daiktus;

71.2.savavaligkai lankytis kituose stacionaro skyriuose;

71.3.stacionarizuotam pacientui savavalidkai i3eiti i8 istaigos teritorijos;

71.4.riikyti, Zaisti azartinius Zaidimus;

71.5.laikyti ir gerti alkoholinius gerimus, laikyti ir vartoti narkotines medZiagas;

71.6.skyriuje naudotis grotuvais, radijo aparatais ir televizoriais, jei tam priestarauja kiti ligoniai;

71.7.triuk$mauti;

71.8.prickabiauti;

71.9.pazeides vidaus tvarka, pacientas gali biiti i¥§ra¥ytas i¥ ligoninés nebaigus gydymo.

IX SKYRIUS
PACIENTUY SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA

72. Pacientas, manydamas, kad Sveikatos centre paZeistos jo teisés, turi teisg pateikti skundg
istaigos direktoriui pagal Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo
nustatyto paciento skundy nagringjimo tvarkos turinio ir formos reikalavimuy.

73. Skunda gali pateikti pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tic skundai, kurie yra pasiradyti
paciento, nurodant varda, pavardg, faktine gyvenamaja vieta bei kontaktinius duomenis, i§destyta
skundo esmé. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vatdas ir pavarde,
gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi.
Nejskaitomi, §ioje dalyje nurodyty veikalaviny neatitinkantys skundai graZinami pacientui, nurodant
skundo graZinimo priezast].

74. Pacicntas, pateikdamas skunda, privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.
Kai toks skundas siundiamas pa$tu, ar per pasiuntinj, prie jo turi bt pridéta notaro ar pacientui
atstovaujantio advokato patvirtinta pareikejo asmens tapatybe patvirtinandio dokumento kopija.
Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavimg liudijanii
dokuments.

75. Pacientas turi teisg pareik§ti skundg ne véliau kaip vienerius metus, kai suZino, kad jo teis¢s
paZeistos, bet ne véliau kaip trejus metus nuo teisiy paZeidimo dienos.

76. Pacientai turi teise kreiptis | Valstybés institucijas, nagrinéjantias pacienty skundus,
vadovaujantis konkrediy Valstybés institucijy funkeijas bei vykdyma reglamentuojanéiy teises akty
nuostatomis.

77. Paciento skundg Sveikatos centras privalo i$nagrinéti ir pateikti pacientui atsakyma, ne veliau,
kaip per 20 darbo dieny, nuo skundo ufregistravimo jstaigoje dienos.

78. Pacientas, kurio manymu, jam buvo padaryta Zala, turi tiesiogiai kreiptis j Pacienty sveikatai
padarytos Zalos nustatymo komisija prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministetijos
uZpildydamas Paciento prasymo dél turtineés ir neturtinés Zalos, atsiradusios dél paciento sveikatai
padarytos 7alos, atlyginimo forma, patvirtintg 2020 m. sausio 9 d. Sveikatos apsaugos ministro
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jsakymu Nr. V-36. Tokiu atveju Zala pacientui atlyginama i§ specialaus fondo, kurj administruoja
Valstybiné ligoniy kasa prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos.

X SKYRIUS

INFORMACYJOS APIE PACIENTO SVEIKATOS BUKLE RINKIMO IR TEIKIMO
TVARKA

79. Visa informacija apie paciento sveikatos biikle, diagnozg, prognozes ir gydyma,
asmeninio pobiidzio informacija yra konfidenciali net ir po paciento mirties. Teise gauti informacijg
po paciento mirties turi jpédiniai pagal testaments ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai,
vaikai.

80. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento
sutikima, kuriame yra nurodyti fokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
i¥skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiradytinai nurodgs, koks konkretus
asmuo turi teise gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.
Pacientas turi teisg nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti teikiama.

81. Kai pacientas laikomas negalinéiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali biti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui
(partneriui), tévams (jiéviams) ar pilnamegiams vaikams, tiek, kiek tai biitina paciento interesams
apsaugoti, Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai
biitina, konfidenciali informacija gali biiti teikiama vienam i¥ paciento pilnameciy broliy (sesery)
arba vienam i§ paciento pilnamediy vaikaidiy, arba vienam i3 io paciento seneliy jy pra¥ymu, tick,
kiek biitina paciento interesams apsaugoti.

82. Informacijos apic paciento psichikos sveikata teikima nustato Lietuvos Respublikos
psichikos sveikatos jstatymas.

83. Pacientui pasirinkus neZinoti informacijos, ji gali biti pacientui teikiama tik tuo atveju, jei
dél paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar kitiems
asmenims, kilti grésmé vie¥ajai tvarkai ir saugumui.

84. Informacija nepilname&iui pacientui, jo tévams ar glob&jams turi biiti pateikta jiems
suprantama forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamedio paciento ir jo tévy ar globéju, tai
diagnostikos ir gydymo metodikas parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas | nepilnametio
paciento interesus. |

85. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, i¥reiksta medicinos
dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos biiklg, turi teisg savarankidkai kreiptis ir
spresti dél jam reikalingy sveikatos prieZifiros paslaugy teikimo, i¥skyrus jstatymy nustatytus
atvejus.

86. Informacija apie pacientg gali biiti suteikta neturint paciento sutikimo:

86.1.Sveikatos prieZifiros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas pacientas,
atlickama jo sveikatos ckspertizé, ar pacientas uZsiregistruoja sveikatos prieZitiros paslaugoms gauti;

86.2.Institucijoms, kontroliuojanéioms sveikatos prieZitiros paslaugy teikima;

86.3.Neveiksniy asmeny biiklés per¥ifiréjimo komisijoms, jy funkeijoms vykdyti;

86.4. Teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy apsaggos ir
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jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei kitoms institucijoms, kurioms
tokia teise suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai. '

87. Sveikatos centras, savo iniciatyva (nesant pra§ymo ar sutarties) pateikia informacija apie
pacienta be paciento sutikimo, $iais atvejais:

87.1. Teisésaugos institucijoms apie suZalotus pacientus, kuriems Zala galéjo bliti padaryta
nusikalstama veikla;

87.2.Valstybés vaiko teisiy ir jvaikinimo tarnybai turint duomeny apie galima vaiko teisiy
paZeidimg, nurodyty Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos jstatyme (psichologinis, fizinis,
seksualinis smurtas prie§ vaika, vaiko neprieZifira, apie likusius be tévy globos nepilnamedius vaikus,
biitinuma ginti nepilnamediy teises ir teisétus interesus (dél tévy ligos, mirties, i¥vykimo ar dingimo,
tévy atsisakymo atsiimti vaikus i§ gydymo jstaigy ar panaSiy prieZas¢iy);

87.3.Kitais Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatytais atvejais;

87.4.Pacientas turi teise prasyti, kad jo 1éSomis, pagal jstaigos nustatyfus mokamy paslaugu
ikainius, bity padarytos jo medicininiy dokumenty kopijos. Si paciento teisé gali bati ribojama tik
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

87.5.Pacientas ar jo atstovas, pageidaujantis gauti medicininiy dokumenty kopijas, kreipiasi |
personalo administratoriy, uZpildo prafyma, nurodydamas norimos gauti informacijos pobudj ir
pasirago, kad sutinka sumokéti nustatyta mokestj. Kopijos padaromos ir i§duodamos per vieng darbo
diena nuo paciento kreipimosi ra$tu j Sveikatos centrg, jsitikinus, kad uZ dokumenty kopijas yra
sumokeétas nustatytas molkestis.

XI SKYRIUS
LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU KORTELIU KITU DOKUMENTU NUORASU
DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA

88. Siundiant pacients i kitg gydymo |staiga, slaugos ar sveikatos ekspertizés jstaiga, visa
‘medicininé informacija susijusi su paciento sveikatos buikle turi biiti pateikta elektroninéje sveikatos
paslaugy informacinéje sistemoje.

89. Istaiga uZtikrina paciento teis¢ susipaZinti su $iais jraSais savo medicinos dokumentuose ne
véliau kaip per vieng darbo diena nuo paciento kreipimosi radtu.

90, Pacientui pageidaujant, daromos jo medicinos dokumenty kopijos.

91. Paciento medicinos kopijos i¥duodamos per vieng darbo dieng nuo jo pragymo pateikimo
istaigai rastu.

92. Kitais atvejais, Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo {statymo ir kity teisés akty
nustatyta tvarka ir pagrindais, raSytiné informacija (jskaitant ir konfidencialig) apie pacients ir jam
suteiktas paslaugas teikiamos pagal Sveikatos apsaugos ministro nustatyts tvarka:

92.1. asmenys, turintys teis¢ ir norintys gauti radyting informacijg, pateikia jstaigai ratiska
pra¥ymg ir ratiskg paciento sutikima, nurodant informacijos pobiidi ir jos panaudojimo tiksla bei
savo ir paciento asmens tapatybe patvirtinanéius dokumentus,

92.2. pacientas, teikiantis pra§yma dél raSytinés informacijos suteikimo, pateikia praSyma ir
asmens tapatybeg patvirtinantj dokuments,

92.3. paciento atstovas - savo asmens tapatybg patvirtinantj dokumenta kartu su atstovavima
liudijanéiu dokumentu;
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92.4. kai toks pra§ymas siundiamas padtu, elektroniniu pastu, pasiragytas elekironiniu paradu ar
per pasiuntinj, prie pasira¥ymo turi biti pridétos asmens tapatybeés bei atstovavimo dokumenty notaro
(pacientui atstovaujancio advokato) patvirtintos kopijos;

92.5. informacija suteikiama ne véliau kaip per 10 darbo dieny. Skubos tvarka informacija
suteikiama ne véliau kaip per 3 darbo dienas;

92.6. jeigu jstaiga neturi pafomos radytinés informacijos, ji apie tai informuoja pareiskéja rastu
ne véliau kaip per 5 darbo dienas.

XII SKYRIUS
PACIENTO TURIMU DIRBINIY IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZY IR
PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

93. Pacienty turimi pinigai, brangenybés ir kiti branghis dirbiniai, pacientams sutinkant arba
jeigu jie yra nesagmoningi, Sveikatos centre Priémimo — skubiosios pagalbos skyriuje suraSomi |
registracijos knyga ir palickami saugoti seife. Komisija, sudaryta i§ jstaigos darbuotojy, dviem
egzemplioriais surafo aktg, kuriame i§vardina turimus pinigus, brangenybes ar kitus brangius daiktus
ir patvirtina savo paraais.

XIII SKYRIUS
DIRBANCIUJU PAREIGOS IR ELGESIO NORMOS DARBUOTOJU SAUGOS IR
SVEIKATOS KLAUSIMAIS

94, Sveikatos centro darbuotojai privalo:

94.1.]aikytis nustatyto prie§gaisrinio reZimo, mokéti elgtis kilus gaisrui, naudotis gaisro
gesinimo priemonémis, Zinoti jy laikymo vietas bei Zmoniy evakavimo plang, savo parcigas
evakuojant Zmones, gelbéjant turta;

94,2, tausoti ir saugoti jstaigos turtg (aparatiira, instrumentus, jrenginius, inventoriy), neleisti ji
gadinti, grobstyti, naudoti savanaudi$kais tikslais;

94.3.%alinti prieZastis ar susidariusias sglygas, trukdandias normaliai dirbti, keliandias gresme
darbuotojy bei pacienty saugai, sveikatai ar gyvybei, jstaigos turtui;

94.4.laikytis instrumenty, prietaisy, aparatiiros jrangos naudojimo taisykliy ir instrukciju,
nedirbti techni¥kai netvarkingomis darbo priemonémis;

94.5,savo darbo vietose palaikyti $varg ir tvarka, laikytis medicinos ir higienos normy bei
darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo reikalavimy;

94.6.nedelsdami pranesti Sveikatos centro vadovybei apie jvykusias avarijas, nelaimingus
atsitikimus, gautas traumas, imius sveikatos sutrikimus darbo metu, pakeliui | darbg arba i¥ jo,
nurodant jvykio aplinkybes ir pasekmes;

94.7.informacijg apie susidariusias ekstremalias situacijas su jomis susije darbuotojai privalo
nedelsdami perduoti | SAM ekstremaliy sveikatai situacijy centrs;

94.8. privalo periodifkai tikrintis savo sveikata;

94.9.visi darbuotojai privalo laikytis jstaigoje nustatyto darbo laiko reZimo bei dirbti darbo
grafikuose nustatytu laiku,;

94.10. darbuotojai, palikdami jstaigg darbo tikslais, turi apie tai informuoti savo tiesioginj
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vadova ir nurodyti i§vykimo tikslg bei preliminari trukme. Norédami i¥vykti ne darbo tikslais,
darbuotojai turi gauti tiesioginio vadovo sutikima;

94.11. darbuotojai, negalintys laiku atvykti arba visai negalintys atvykti i darba, apie tai
nedelsdami turi informuoti savo tiesioginj vadova ir nurodyti vélavimo ar neatvykimo prieZastis. Jei
darbuotojai apie savo neatvykimag dél tam tikry prieZastiy negali pranedti patys, turi pavesti tai
padaryti kitiems asmenims;

94.12. darbuotojai, norintys, dalyvauti kvalifikacijos kélimo renginiuose turi pateikti praSyma
rajtu jstaigos vadovui;

94.13. materialinés ir kitos vertybés laikomos tam skirfose vietose. DraudZiama daiktus
sandélivoti palépeése, koridoriuose, prigjimuose prie gesinimo priemoniy ir elekiros paskirstymo
spinty;

94.14.darbo vietoje draud¥iama laikyti greitai uZsidegandius ar kitus padalinius su darbo
funkeijomis nesusijusius daiktus;

94.15. darbuotojams draud¥iama laikyti asmeninius maisto produktus ir gérimus procediiry
kabinety Zaldytuvuose, matomose klienty aptarnavimo vietose ir vartoti maisto produktus ar gérimus
asmeny aptarnavimo metu;

94.16. darbuotojams grie¥tai draudZiama istaigoje biti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo
narkotiniy ar toksiniy medZiagy;

04.17. istaigos patalpose turi biiti grieZtai laikomasi prie§gaisrinés saugos taisykliy reikalavimuy,

94.18. darbuotojai privalo laikytis saugos ir sveikatos instrukcijy, norminiy teisés akt
reikalavimy, juos vykdyti, rlipintis savo bei kity darbuotojy sauga ir sveikata.

94.19. darbuotojas, nukentéjes nuo nelaimingo atsitikimo darbe, privalo nedelsiant apie tai
pranciti tiesioginiam vadovui ar darbuotojy saugos ir sveikatos tarnybos specialisto funkcijas
atlieckan¢iam asmeniui;

94.20. darbo priemones, asmenines apsaugos priemones privaloma naudoti pagal paskirtj
vadovaujantis priemoniy dokumentuose, darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijose nurodytais ju
saugaus naudojimo reikalavimais.

94,21, darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transpota, elektros energija
ir kitus materialinius jstaigos i§teklius.

94.22. istaigos elektroniniais ry§iais, programine jranga, biuro jranga, kanceliarinémis ir kitomis
priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.

94.23. darbuotojui be administracijos leidimo draudZiama patikéti ar uZleisti savo darbo viets,
darbo priemones, pareigy vykdyma kitam asmeniui arba imtis darby, nesusijusiy su darbo uZduoties
vykdymu.

94.24. darbuotojai turi uZtikrinti, kad jy darbo vietoje pasaliniai asmenys, kity institucijy
pareigiinai biity tik darbuotojui esant ar lydimi jstaigos vadovo ar kito paskirto asmens.

94.25. bet kokia su jstaigos veikla susijusi informacija kitoms institucijoms teikiama tik suderinus
su jstaigos administracija.

94.26. pasirodymas darbe apsvaigusiam nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichika
veikian®iy medZiagy bei $iy medZiagy vartojimas darbo metu - iurkStus darbo pareigy pazeidimas,
Darbuotojo apsvaigimo nuo alkoholio tikrinimui naudojama metrologiSkai patikrinta specialioji
technine priemoné (alkotesteris), jvertinama §ios priemonés parodymy paklaida, arba atliekama
medicining procedira - imamas kraujo méginys. Darbuotojo apsvaigimo nuo narkotiniy,
psichotropiniy ar kity psichika veikiandiy med¥iagy tikrinimui atliekama medicinine procedira -
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imamas $lapimo méginys. Jei darbuotojas atsisako neblaivumo / apsvaigimo tyrimo, neblaivuma /
apsvaigima tiria komisija, akte paZymeédama neblaivumo / apsvaigimo pozymius, laika ir vietg. Su
komisijos i$vada nesutinkantis darbuotojas vienos valandos bégyje savo iniciatyva ir léSomis gali
i3sitirti dél neblaivumo / apsvaigimo bet kurioje istaigoje, turindioje teise atlikii medicininj
neblaivumo / apsvaigimo tyrima".

XIV SKYRIUS
PACIENTY KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

95. Sveikatos centre filmuoti, fotografuoti, daryti garso jrafus galima tik gavus iSankstinj
ra8tiska jstaigos vadovo sutikima.

96. Asmuo norédamas filmuoti, fotografuoti ar daryti garso jra¥us, privalo pateikti
administracijai praSyma, kuriame nurodoma, kur, kada ir kokiems tikslams filmuojama,
fotografuojama, jralomas garsinis jrasas, kur bus skelbiama ar naudojama medZiaga.

97. Duodant leidimg filmuoti, fotografuoti paskiriamas lydintis ligonineés atstovas.

XV SKYRIUS
SVEIKATOS CENTRO DARBO LAIKAS

98.  Administracijos ir pagalbiniy tarnyby darbo laikas I - IV nuo 8.00 val. iki 17.00 val.,

V nuo 8.00 val. iki 15.45 val. su piety pertrauka. Piety pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.45 val.
99. Administracijos poilsio dienos VI - VII.

100, §venéiq dieny i¥vakarése dirbama vieng valanda trumpiau.

101.  Darbuotojui ir darbdaviui susitarus, gali biiti patvirtintas kitoks darbo laikas atskiriems
administracijos bei kity pagalbiniy tarnyby darbuotojams.

102.  Ambulatorinio konsultacinio skyriaus sveikatos prieZifiros padaliniy darbo laikas;

Konsultacing poliklinika . [-V nuo 8.00 val. iki 17 val.
Ambulatorinés reabilitacijos skyrius I-V nuo 8.00 val. iki 18 val,
Vaiky raidos sutrikimy

ankstyvosios reabilitacijos tarnyba [-V nuo 8.00 val. iki 17.00 val.
Naujosios Akmenés $eimos I-V nuo 8.00 val. iki 17.00 val.
medicinos skyrius

Akmeng¢s $eimos medicinos skyrius I-V nuo 8.00 val. iki 16.00 val.
Ventos Seimos medicinos skyrius I-V nuo 8.00 val. iki 16.00 val,
Agluony medicinos punktas I-V nuo 8.00 val. iki 12.00 val.

103. Sveikatos prieZifiros specialistams, jskaitant Slaugytojuy skyriaus darbuotojus, suteikiama
30 min. piety pertrauka pailséti ir pavalgyti darbo vietoje. Ji suteikiama pra¢jus pusei darbo dienos
(pamainos}, bet ne véliau kaip po 5 valandy. Piety pertrauka yra jskaitoma | darbo laikg arba
darbuotojas per piety pertrauka gali palikti darboviete tuomet piety pertrauka | darbo laikg
nejskaitoma.

104. Istaigos administracijos darbuotojams, dirbantiems dieninj darbg (laikotarpiu nuo 8.00 val.
iki 17.00 val., o penktadieniais - iki 15.45 val., prie$§ventinémis dienomis. - 1 val. trumpiau), yra
suteikiama piety pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.45 val,, skirta pailséti ir pavalgyti, neb nit yra
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susitarta dél ne viso darbo laiko. Per piety pertrauka darbuotojas gali palikti jstaigg. Piety pertrauka
nejskaitomai darbo laika.

105. Psichikos sveikatos paslaugos teikiamos §iomis savaités dienomis: pirmadieniais,
antradieniais, ketvirtadieniais, penktadieniais ir festadieniais. Kitos paslaugos teikiamos savaites
dienomis nuo pirmadienio iki penktadienio.

XVII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

122. Taisyklés galioja nuo jy patvirtinimo dienos visiems Sveikatos centro darbuotojams.

123.Visi Sveikatos centro darbuotojai supaZindinami su $iomis Taisyklémis.

124 . Taisyklés laikomos jstaigos administracijoje, registratiroje ir istaigos skyriy slaugytojy
poste.

125 Pacientai, lankytojai ir kiti asmenys, esantys jstaigoje, privalo laikytis Siu Taisykliy,

A .
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