VIESOSIOS ISTAIGOS NAUJOSIOS AKMENES LIGONINES-SVEIKATOS CENTRO
2025 METU PACIENTU PASITENKINIMO VERTINIMO RODIKLIS

Pacienty pasitenkinimo ASP] teikiamomis asmens sveikatos prieziiiros paslaugomis
lygis.

Rodiklio reik§mé apskaiciuojama pagal pacienty pasitenkinimo ambulatorinémis ir
stacionarinémis paslaugomis ankety atsakymus. Skaiiavimui naudojami jsakymuose Nr. V-419 ir
Nr. V-1073 nustatyti rodikliai ir formulés. Vertinimui taikomos papildomos salygos: turi buti gauta
ne maziau kaip 20 uZpildyty ankety, o atsakymy dalis turi sudaryti ne maziau kaip 20 proc. nuo
18siysty ankety.

SIEKTINAS - Pacienty pasitenkinimo ASP] teikiamomis asmens sveikatos priezitiros
paslaugomis lygis ne maziau kaip 95,0 proc.

PASIEKTAS — Pacienty pasitenkinimo paslaugomis lygis - 96,33 proc.

Rodiklio reik§me apskaiciuota pagal formule:
{95.8+96.22+95.3+97.72+94.3+99.62+96.8+89.12+95.9+1002+95.3+1002}{6}= 96,33

Taikoma formulé: Xs+Xa2=X

Kur:

. X —tam tikrg paslaugos aspekta teigiamai (,,visiSkai sutinku‘ arba ,,sutinku‘) jvertinusiy
pacienty dalis procentais;

. X, — stacionarinés paslaugos aspekta teigiamai jvertinusiy pacienty dalis;

. Xa — ambulatorinés paslaugos aspektg teigiamai jvertinusiy pacienty dalis.

Kiekvienas rodiklis X1,X2,....X6yra dviejy — stacionaro ir ambulatoriniy — vertinimy vidurkis.
Taikoma formulé: [=X1+X2+X3...+X66

Kur:
. | — bendro paciento pasitenkinimo paslaugomis rodiklio reikSmé;
. Xi1...Xe — teigiamai (,,visiSkai sutinku‘ arba ,,sutinku‘) tam tikrg paslaugos aspekta

jvertinusiy pacienty dalis procentais.



