VSI NAUJOSIOS AKMENES LIGONINES
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO
VERTINIMO APIBENDRINIMAS

Apklausos anoniminio anketavimo biidu tikslas — i$siaiskinti pacienty pasitenkinimo lygj V§I
Naujosios Akmenes ligoninés teikiamomis asmens sveikatos prieZiiiros paslaugomis.

Apklausa vykdyta nuo 2023 m. kovo 29 d. iki 2023 m. balandzio 5 d. Apklausoje dalyvavo 51
respondentas.

Dalyviy amzius nuo 34 iki 88 mety, 18 jy:

- iki 40 mety amziaus — 4 asmenys;

- nuo 40 iki 50 mety amziaus — 7 asmenys;

- nuo 50 iki 60 mety amziaus — 5 asmenys;

- nuo 60 mety amziaus — 35 asmenys.

Apklausoje dalyvavo 34 moterys ir 17 vyry. IS jy — 15 dirbanc¢iy asmeny, 5 nedirbantys asmenys
ir 26 pensininkai. 5 respondentai savo socialinés padéties nenurodé.

PACIENTU ATSAKYMAI | PATEIKTUS KLAUSIMUS
1. Kaip vertinate miisy gydymo jstaigos priémimo skyriaus darbga?
I $i klausimg atsaké visi (51) respondentai.

,Labai gerai* jvertino 29 respondentai.
,»@erai® jvertino 19 respondenty.
,,Vidutiniskai* jvertino 2 respondentai.
,,Blogai* jvertino 1 respondentas.
,»Labai blogai jvertinimy nebuvo.

PRIEMIMO SKYRIAUS DARBO JVERTINIMAS

M Labaigerai M Gerai M Vidutiniskai Blogai

2. Kaip vertinate miisy gydymo jstaigos registratiiros darba?

I 8j klausimg atsaké 50 i$ 51 respondento.
,,Labai gerai* jvertino 33 respondentai.

»@erai jvertino 16 respondenty.
,,Vidutiniskai* jvertino 1 respondentas.
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»Blogai ir ,,Labai blogai‘ jvertinimy nebuvo.

REGISTRATUROS DARBO JVERTINIMAS

M Labai gerai M Gerai M Vidutiniskai

3. Kaip vertinate miisy gydymo jstaigos slaugytoju darbg?
I 8i klausimg atsaké 50 i$ 51 respondento.

,Labai gerai* jvertino 35 respondentai.
,»@Gerai® jvertino 14 respondenty.
,»Vidutiniskai® jvertino 1 respondentas.
,Blogai“ ir ,,Labai blogai‘ jvertinimy nebuvo.

SLAUGYTOJY DARBO JVERTINIMAS

M Labai gerai M Gerai M Vidutiniskai

4. Kaip vertinate miisy gydymo jstaigos gydytojuy darba?
I §j klausimg atsaké 50 i$ 51 respondento.

,,Labai gerai* jvertino 27 respondentai.
,»@Gerai® jvertino 20 respondenty.
,,Vidutiniskai* jvertino 3 respondentai.
»Blogai ir ,,Labai blogai‘ jvertinimy nebuvo.



GYDYTOJY DARBO JVERTINIMAS

M Labai gerai mGerai mVidutiniskai

5. Ar suteikta informacija apie Jisu ligg ir gydyma buvo aiSki ir suprantama, ar jos
suteikta pakankamai?

I §j klausimg atsaké 50 i$ 51 respondento.

,Labai gerai* jvertino 25 respondentai.
,Gerai“ jvertino 22 respondentai.

,» Vidutiniskai“ jvertino 3 respondentai.
»Blogai* ir ,,Labai blogai‘ jvertinimy nebuvo.

SUTEIKTOS INFORMACIIOS APIE LIGA IR
GYDYMA PAKANKAMUMAS

M Labaigerai M Gerai M Vidutiniskai

6. Ar teko atsilyginti gydytojui, kitam medicinos personalui?
I §j klausimg atsaké 50 i$ 51 respondento.

,, Teko“ — atsaké 2 respondentai.
,Neteko* — atsaké 38 respondentai.
»INepageidauju atsakyti* — nurodé 10 respondenty.



ATSILYGINIMAS GYDYTOJUI, KITAM
MEDICINOS PERSONALUI

HmTeko M Neteko M Nepageidauju atsakyti

7. Ar rekomenduotuméte savo draugams ir pazjstamiems pasirinkti miisy gydymo
istaiga?

I §j klausimg atsaké 50 i$ 51 respondento.

,» Tikrai taip* — atsaké 41 respondentas.
,,Galbit taip* — atsaké 5 respondentai.
»Abejoju* — atsaké 1 respondentas.

“Galbiit ne* ir ,,Tikrai ne* — atsakymy nebuvo.

REKOMENDACIJOS PASIRINKTI MUSY GYDYMO
JSTAIGA

M Tikrai taip M Galbit taip W Abejoju =

PapraSius pacienty jvertinti bendra pasitenkinima suteikty paslaugy kokybe balais nuo 1
iki 10, tai padaré 43 i§ 51 respondento:

13 asmeny skyré 10 baly.



23 asmenys skyré 9 balus.

5 asmenys skyré 8 balus.

1 asmuo skyré 7 balus.

1 asmuo arba skyré 6 balus.
Zemesniy baly nebuvo skirta.

BENDRAS PACIENTY PASITENKINIMAS SUTEIKTY
PASLAUGY KOKYBE

m10baly m9balai m8balai m7balai W6 balai

Pacienty pasiiilymai ir pastabos:

v Norétysi naujy gydytojy priémimo skyriuje

Apklausos rezultaty apibendrinimas:

1. Gauti apklausos rezultatai parodé, kad daugiau kaip pusé pacienty labai gerai vertina gydytojy
bei slaugytojy darbg (atitinkamai 54 ir 70 %).

2. Dauguma pacienty labai gerai vertina ir priémimo skyriaus bei registrattiros darbg (atitinkamai
57 ir 66 %).

3. Pusé apklausty pacienty (50 %) yra visiskai patenkinti jiems suteikta informacija apie ligg ir
gydyma.

4. Dziugu, kad absoliuti dauguma apklausty pacienty (87 %) savo draugams ir pazjstamiems
tikrai rekomenduoty pasirinkti miisy gydymo jstaiga.

5. Susirtpinima kelig galimai pasitaikiusios korupcijos apraiskos, nes net 20 % apklausty
pacienty nepageidavo atsakyti j klausimg, ar jiems teko atsilyginti gydytojams, kitam medicinos
personalui, 0 4 % apklaustyjy netgi nurodé, kad tai daré.

6. Absoliuti dauguma (84 %) apklausty pacienty jiems miisy jstaigoje suteikty paslaugy kokybe
vertina puikiai arba labai gerai.

Apklausos duomenis surinko ir apibendrino teisininkas Rolandas Sakalauskas.



